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Una vez transcurridos tres anos desde la
entrada en vigor de la Ley 19/2014, de 29 de
diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, se
presenta el tercer informe anual de
evaluacién de suaplicacién, en cumplimiento
del mandato que contiene el articulo 93.1 de
la Ley.

En los dos informes anteriores se ha hecho
referencia a las dificultades de una
transformaciéon en las relaciones entre la
ciudadania y las administraciones publicas
como la que plantea la Ley 19/2014, que
implica cambios profundos y esfuerzos no
s6lo organizativos y de recursos, sino
también de liderazgo del cambio cultural en
el funcionamiento tradicional de las
administraciones. También se ha destacado
que la magnitud de este cambio, con
obligaciones que se incorporan por primera
vez anuestro ordenamiento juridico, conlleva
que necesariamente debe ser progresivo y
escalado en el tiempo, y no estrictamente
vinculado a la entrada en vigor de las
obligaciones legales. El propio legislador,
consciente del riesgo de que las obligaciones
que propugna la Ley no se llegaran a
materializar completamente, establecié un
sistema de garantias singulares, del que
forma parte la funcién de evaluacién
encomendada a esta institucién.

Este caracter de transformacién progresiva y
las dificultades inherentes al cambio que
propugna se mantienen en este tercer ano
de vigencia de la Ley 19/2014, y asi se refleja
en este informe, en el que se insiste en la
necesidad de que las instituciones con mas
capacidad refuercen las actuaciones de
colaboracion y apoyo al cumplimiento de las
obligaciones, en referencia a los entes de
recursos mas limitados. Hay que recordar
que el legislador opt6 por no establecer una
gradacion de obligaciones en funcién de la
dimensién y de los recursos de cada sujeto
obligado, puesto que entendia que los
derechos de las personas en la relacién con
las administraciones que les dan servicio
debian ser los mismos en todos los casos y
que debia ser posible un mismo nivel de
exigencia conindependencia de la dimensién
de la Administracién. Sin embargo, para
posibilitar este desarrollo integro vy

homogéneo, es necesario, como se ha
indicado, potenciar las relaciones de apoyo y
colaboracién que lo posibiliten.

En esta labor de apoyo debe jugar un papel
preponderante la Administracién de la
Generalitat, porque, por estructura vy
dimensién, es la que puede alcanzar un
nivel de cumplimiento de la norma mas
elevado y en un plazo mas corto, con la
creaciéon de instrumentos que sirvan de
referencia al resto, y porque tiene la
capacidad y la posicién institucional para
generar y favorecer mecanismos de apoyo y
cooperaciéon que ayuden a implementar la
Ley. La excepcional situacién institucional
que ha vivido Cataluna con la aplicacién de
las medidas establecidas en el Acuerdo del
Pleno del Senado de 27 de octubre de 2017, al
amparo de lo establecido en el articulo 155
de la Constitucién, ha tenido incidencia en
todos los ambitos de la actividad publica y
en el funcionamiento de la Administracién
de la Generalitat. Es necesario pensar que,
razonablemente, a pesar de que se han
llevado a cabo medidas de cumplimiento de
la Ley durante todo este periodo, otras
iniciativas y el necesario impulso politico de
este liderazgo en la implementacién de la
Ley se han visto afectados directamente por
esta situaciéon. Hay que confiar en que, una
vez revertida esta medida, se recuperen el
impulso y la guia necesarios en la aplicaciéon
de la Ley 19/2014.

Una de las iniciativas que se puso en marcha
en el ano 2017 y que ha estado afectada por
este contexto politico e institucional
excepcional es el desarrollo reglamentario
dela Ley 19/2014. Por la informacién recibida,
consta que, realizada la consulta previa
ciudadana, se trabaja actualmente en la
redaccion de una propuesta de reglamento
de desarrollo parcial de la Ley, centrada en
transparencia y participacién. Aprovechando
esta situaciéon de desarrollo reglamentario
en proceso de concrecién, este ano se
incluyen algunas recomendaciones para
tener en consideracién en el marco de este
desarrollo normativo, que desde un primer
momento se ha senalado que era
imprescindible para concretar obligaciones y
procedimientos y para resolver dificultades
que requieren de una regulacién especifica.

En el afio 2017 se publicé el Decreto 111/2017,
de 18 de julio, por el que se aprueba el
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Reglamento de la Comisién de Garantia del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica
(GAIP), instrumento imprescindible para
concretar aspectos tanto del régimen
estatutario de los miembros de este
organismo como en referencia a sus
funciones y procedimiento de actuacioén.
Con todo, cabe destacar que actualmente
este organismo soélo dispone de dos
miembros, por debajo del minimo legal, y la
necesidad de corregir esta situacion.

Un modelo de gobierno abierto, basado en la
participacién ciudadana, tiene como pilar
esencial un derecho de acceso ejercido de
forma generalizada por la ciudadania, sin
mas restricciones que las que derivan de la
aplicacién estricta de los limites previstos
legalmente. Por tanto, hay que fomentar y
difundir este derecho pero también facilitar
el ejercicio y remover los obstaculos que
puedan plantearse. Los datos recogidos este
ano indican una disminucién del nimero de
solicitudes que puede ser coyuntural, pero
que puede tener que ver también con algunas
dificultades en su ejercicio. La exigencia de
acreditar la identidad de la persona
solicitante puede actuar como freno a la
formulacién de solicitudes, especialmente
por via electrénica, a pesar de que se han
habilitado mecanismos que permiten
obtener una clave de identificacién que lo
facilita. En el apartado de recomendaciones
se sugiere valorar la oportunidad de que el
requisito de identificacién se plantee
estrictamente con el fin de permitir la
comunicaciéon formal entre la persona
solicitante y la Administracién a quien se
dirige, y como practica que facilitaria el uso
de la via electrénica para solicitar acceso vy,
muy posiblemente, incrementaria el nimero
de solicitudes.

En el informe anterior se destacaba que uno
de los aspectos singularmente preocupantes
eran las cifras de falta de resolucién de las
solicitudes formuladas en el marco del test
del ciudadano oculto. Desgraciadamente, las
cifras de falta de respuesta en el momento
de concluir los trabajos de preparaciéon de
este informe son similares a las del ano
pasado. Hay que recordar que, dentro de las
carencias que se han detectado en la
tramitacion de las solicitudes de acceso y
que se resenan en el informe, la falta de
resolucién,comoencualquier procedimiento,
es una de las mas relevantes y afecta

directamente al derecho estatutario a una
buena administracion.

Cabe destacar también que los datos
obtenidosindican, por tercer ano consecutivo,
que el régimen sancionador previsto en la
Ley continUa practicamente sin estrenar. Si
esta situacién era légica durante los primeros
dos anos de vigencia, el hecho de que
persista al tercer ano de implementacién
indica dificultades en la aplicacién que hay
que afrontar. A estos efectos, en este informe
se efectla un andlisis de las posibles causas
de esta situacién y se proponen algunas
medidas para tratar de revertirla, a pesar de
advertir también que, a pesar de que se trata
de un instrumento de garantia del
cumplimiento de la Ley que tiene que evitar
la impunidad de las conductas infractoras,
no puede ser el mecanismo sobre el que se
apoye globalmente la aplicacién de la Ley ni
la respuesta a las dificultades para
implementarla.

En términos generales, el informe refleja
mejoras relativas en el cumplimiento de las
obligaciones previstas en la Ley 19/2014, con
diferencias significativas en funcién de la
tipologia de entidad, pero también se observa
un cierto estancamiento en los diferentes
ambitos de la Ley, a la vez que se mantienen
determinados instrumentos previstos en la
Ley (las cartas de servicios adaptadas a la
Ley o el registro de grupos de interés y la
evaluacién de normas en el dmbito local,
entre otros), sin desarrollar en gran parte de
las administraciones. Después de una fase
inicial de creacién de portales de
transparencia y volcado de informacién, de
creaciéon -parcial- de los instrumentos
previstos en la Ley, y un segundo ano que en
buena medida participaba aun de la inercia
del impulso inicial, los avances se ralentizan
en el tercer ano de vigencia de la Ley. A pesar
de que la Ley contiene, como se ha senalado,
elementos complejos de articular para
muchas organizaciones sin apoyo y
cooperacion, y de que el contexto politico e
institucional del Gobierno de la Generalitat
durante buena parte de la etapa analizada
puede haber frenado oralentizado iniciativas
para avanzar en el cumplimiento de la Ley,
conviene destacar que este estancamiento
sélo podra revertirse si se toma conciencia
de la intensidad de las carencias, y se fijan
y se planifican las actuaciones para
revertirlas.



INFORME SOBRE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO 7

Este informe sigue la misma estructura y utiliza
los mismos instrumentos de evaluacién que los
dos informes anteriores, con algunas novedades
que se mencionan mas adelante. La continuidad
en el planteamiento y la estructura del informe
de evaluacién anual previsto en el articulo 93.1
delaLey 19/2014 facilita unalecturacomparativa
de datos y el seguimiento de la evolucion en el
cumplimiento de la Ley. Hay que tener en
cuenta también que, puesto que es una ley
compleja y que introduce obligaciones nuevas
en diferentes dmbitos de la actividad de las
administraciones e instituciones publicas,
debe entenderse razonablemente que los tres
primeros anos de vigencia forman parte de la
fase inicial de desarrollo, en el que una
metodologia homogénea facilita la evaluacion
de esta evolucién.

Elinforme se estructura, por tanto, en bloques
de contenido que coinciden con la estructura
por materias de la Ley. Cada epigrafe recopila
lasconclusionesdelamateria correspondiente
y se incluye un epigrafe final de formulacién
de recomendaciones planteadas a partir del
analisis de los datos recabados en la
evaluacion. También se ha incluido una
mencién de seguimiento del desarrollo de la
Ley en el ambito del Parlamento de Cataluna,
que se rige por su régimen especifico, al
margen de la evaluacién que se realiza en
este informe.

Como en los afios anteriores, el analisis del
cumplimiento de las obligaciones de
transparencia -publicidad y derecho de
acceso- centran los esfuerzos principales de
evaluacion, porque son el pilar fundamental
para la transformacién hacia el modelo de
gobierno abierto que pretende la Ley y, a su
vez, los ambitos con un mayor grado de
concrecién normativa en la propia Ley, que
facilita su aplicacién y evaluacién, sin
perjuicio de la necesidad de desarrollo
reglamentario.

En referencia a las obligaciones de publicidad
activa, se mantiene el universo de entes
analizados sin variaciones relevantes y se
analiza la publicacién de contenidos en
términos analogos a los dos informes
precedentes. También los parametros o
criterios de andlisis de los portales son los
aplicados anteriormente (entre otros, la
obligacién de publicar informacién no se

extiende a periodos anteriores a la entrada en
vigordelaLeyysehaadaptadolainvestigacién
y el analisis a la naturaleza y al régimen
juridico de cada tipologia de ente). Igualmente,
se han recabado los datos de los elementos
identificados como fundamentales en el
cuadro comparativo de los tres anos de
evaluacién, por tipologia de entes, que se
reproduce en el apartado correspondiente a
publicidad activa. De forma complementaria,
el conjunto de datos recabados y de
documentos producidos por la Fundacién
Carles Pi i Sunyer en el trabajo de analisis y
explotacion de los datos de publicidad pueden
consultarse a través de la web del Sindic,
como anexos al informe.

Complementariamente al andlisis de los
portales llevada a cabo por el personal
investigador de la Fundacién, también se ha
incorporado este afio un analisis cualitativo
sobre la informacién publicada, efectuado
con criterio de experto en el ambito
organizativo e institucional de las
organizaciones publicas. Esta valoracion, por
el enfoque cualitativo y la singularidad de los
analistas no podia ser exhaustivo y se ha
centrado en un muestreo de doce entidades
de las diferentes tipologias que presentaban
buenos resultados en cuanto a la presencia
de la informacién requerida en la evaluacién
del afio 2017.

Adicionalmente, se ha querido introducir
este ano la perspectiva de la persona sin
conocimientos especificos en materia de
organizacién y estructura de instituciones
publicas, a fin de testar su capacidad para
localizar la informacién solicitada y su
valoracién de la experiencia. Se trata, sin
embargo, de una primera aproximacién, con
un alcance subjetivo y material limitado, que
hay que tener en cuenta a la hora de valorar
el resultado. Asi, la muestra se ha efectuado
sobre un grupo de unas 70 personas a
quienes se ha solicitado que busquen
determinada informacién en un total de 16
entes que tenian una presencia elevada de la
informacién requerida en la evaluacién del
ano 2017.

Por ultimo, la evaluacién de las obligaciones
de publicidad activa se complementa con el
andlisis de cinco plataformas de publicacién
de informacién del conjunto de
administraciones para ambitos materiales
concretos: la plataforma de contratacién
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publica, el registro publico de contratos, el
registro de convenios de colaboracién y
cooperacién, el registro de grupos de interés y
el registro de planeamiento urbanistico de
Cataluna. Estas plataformas, creadas por la
Administracién de la Generalitat de Catalufia,
tienen la ventaja de permitir acceder a la
informacién delas diferentes administraciones
sobre la materia desde un Unico soporte. Se
trata, en todo caso, de instrumentos de
publicidad informativa, que facilitan el
cumplimiento de las obligaciones de
transparencia en el ambito material
correspondiente a las entidades con mas
dificultades para hacerlo a través de una
plataforma propia.

En cuanto al ejercicio del derecho de acceso a
la informacién publica, la metodologia
utilizada coincide también con la del afno
anterior. A través del cuestionario enviado a
todas las administraciones territoriales
catalanas, las universidades publicas y las
entidades estatutarias y entes de control se ha
solicitado que indiquen el numero de
solicitudes recibidas en el ano 2017; se ha
aplicado de nuevo el test del ciudadano oculto
para valorar el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con las diferentes
fases del proceso de formulacién, tramitaciéon
y resolucién de las solicitudes de acceso a la
informacién publica (se han formulado un
total de 228 solicitudes), y se han analizado las
resoluciones publicadas que desestiman
solicitudes (100 resoluciones analizadas sobre
un total de 137 publicadas).

Como singularidad, hay que remarcar, ademas
del incremento del numero de solicitudes
formuladas y de resoluciones analizadas, que
en la muestra de entidades a las que se ha
formulado una solicitud en el marco del test
del ciudadano oculto se han excluido los
municipios de menos de 500 habitantes y se
han incorporado este ano entidades del sector
publico de la Administracién de la Generalitat
de Cataluna, asi como el Consejo General de
Aran y el Area Metropolitana de Barcelona.

En referencia al resto de materias reguladas en
la Ley, el cuestionario que se ha dirigido a los
entes obligados contenia un maximo de 15
preguntas, relativas a los diferentes ambitos
materiales que regula la Ley, a excepcién de la
publicidad informativa, en que se han
analizado los portales directamente.
Adicionalmente, también se ha realizado una

labor de analisis de instrumentos especificos
para complementar los datos obtenidos con el
cuestionario. En concreto, se han analizado
182 coédigos éticos o de conducta y 52
anotaciones de reuniones con grupos de
interés en las agendas de altos cargos de la
Administracién de la Generalitat, para verificar
la adecuacién de estos elementos a los
parametros de la Ley. El resultado de estas
valoraciones se recoge en los apartados de
contenidos correspondientes. En todo caso,
hay que recordar de nuevo que el nimero de
entidades a las que es aplicable la Ley 19/2014
y el volumen de obligaciones que les impone
impide efectuar anualmente un analisis
detalladoyexhaustivode todaslas obligaciones
de la Ley y para todos los sujetos obligados.

Para complementar el trabajo de evaluacién,
se han llevado a cabo entrevistas con los
responsables de la Comisién de Garantia del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica, la
Direccién General de Derecho y Entidades
Juridicas, la Secretaria de Funcién Publica, el
Area de Mejora de la Calidad Normativa, la
Asociacién Catalana de Municipios, la Oficina
de Transparencia y Buenas Practicas del
Ayuntamiento de Barcelona y el Consorcio
Administracién Abierta de Cataluiia, que han
aportado informacién adicional en cuanto a
las iniciativas relacionadas con la aplicaciéon
de la Ley y las dificultades que se han
encontrado en su cumplimiento.

De igual forma que en el ano anterior, el
ambito temporal del informe coincide con el
ano natural, si bien en el caso de las
obligaciones de publicidad activa se ha
examinado la informacién publicada en los
portales a lo largo del primer cuatrimestre de
2018. Los equipos de investigacién que han
llevado a cabo los trabajos de obtencién,
explotacién y valoracién de los datos sobre el
cumplimiento de la Ley en que se basa este
informe han sido la Fundacién Carles Pi i
Sunyer, que ha llevado a cabo el analisis de los
portales de transparencia; la Universidad
Abierta de Catalufia, a través del doctor
Agusti Cerrillo, con el apoyo técnico del sefior
Albert Urrutia, que ha realizado el analisis del
derecho de acceso a la informacién publica, y
la Fundacion Bosch i Gimpera, a través de los
doctores Juli Ponce y Manuel Villoria, en
cuanto al resto de ambitos materiales de la
Ley. Todos estos trabajos pueden consultarse,
tal y como se han presentado, en el
(www.sindic.cat).
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3.1. Transparencia o
informativa

publicidad

Como se ha senalado en otras ocasiones, la
transparencia en la actividad publica—-
entendida como el conjunto de actuaciones de
las administraciones para poner a disposiciéon
de la ciudadania, de forma proactiva, la
informaciéon que genera, asi como aquella
que resulte del ejercicio del derecho de
acceso a la informacién- es pieza clave del
modelo de gobernanza que quiere implantar
la Ley 19/2014, como requisito para una
participacién ciudadana efectiva en el disefio
y la aplicacién de las politicas publicas, en la
aprobacién de las normas juridicas y en el
control del funcionamiento y la calidad de

los servicios publicos. Es por ello que, desde
un inicio y sin menospreciar los otros
ambitos que deben evaluarse, se ha dedicado
una atencién especial a la evaluacién del
cumplimiento de las obligaciones de
publicidad, y a la tramitacién y resolucién de
las solicitudes de acceso a informacién
publica.

En cuanto a la publicidad informativa, y tal y
como se ha senalado en el apartado de
metodologia, el nucleo central de la
evaluaciéon ha consistido en verificar
directamente el contenido de los portales de
transparencia de las administraciones y
resto de entes obligados, con pardmetros de
continuidad en referencia a los dos informes
anteriores, de forma que puede realizarse su
seguimiento evolutivo. A continuacién, se
reproduce la tabla que indica el namero y el
porcentaje de entes analizados, por tipologia:

Generalitat de Catalunya 127 53
Administracién local 1.556 64,9
Entes de cooperacién (consorcios y mancomunidades) 395 16,5
Instituciones de la Generalitat a que se refiere el EA 6 0,3
Universidades publicas 7 0,3
Colegios profesionales 34 1,4
Partidos politicos, fundaciones y asociaciones vinculadas 21 0,9
Fundaciones 193 8,0
Instituciones sin animo de lucro 27 1,1
Otros entes 27 1,1
Total 2.393 100,0

Fuente: Fundacién Carles Pi i Sunyer.

Los sujetos evaluados y los elementos de
informaciénidentificados como fundamentales
o mas relevantes coinciden, con muy pocas
variaciones, con los de los dos informes
anteriores, de forma que, también desde esta
perspectiva, se favorece el seguimiento
evolutivo del cumplimiento en este ambito.
Con todo, cabe recordar que no es posible un
cotejohomogéneo entrelas diferentes tipologias
de entes obligados a publicar informacién, por

la enorme disparidad de naturaleza, estructura
y régimen juridico existente. Atendiendo a esta
singularidad, que impide un andlisis conjuntoy
homogéneo de todas las administraciones y
entes con obligaciones de publicidad, el cuadro
que se reproduce a continuacién permite
observar graficamente, por tipologia de entes,
la evoluciéon en la incorporaciéon de los
elementos esenciales de publicidad en
referencia a los anos 2016 y 2017.
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Tabla 2. Elementos fundamentales de publicidad activa
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Complementariamente al andlisis de los
portales efectuado por el equipo de
investigaciéon de la Fundacién, este ano
también se ha realizado un analisis cualitativo
de la informacién publicada llevado a cabo
por expertos en el ambito organizativo e
institucional de las entidades publicas. Los
resultados de este analisis experto apuntan a
carencias desde un punto de vista de
inteligibilidad de la informacién y también la
practica ausencia de elementos o
caracteristicas que faciliten una mejor
comprensién de la informacién publicada.
Entre los déficits detectados, destaca la
presencia de informacién en diferentes
plataformas, que genera dispersion,
informaciones publicadas de forma
incompleta, confusa e imprecisa, dificultades
para localizar la informacién y acceso poco
intuitivo, o bien carencias de actualizacién y
el uso de formatos no reutilizables.

Sin embargo, la finalidad de la publicidad
informativa es que el conjunto de la
ciudadania pueda conocer la informacién
que publica la Administracién y, por tanto,
que sea localizable y accesible para las
personas en general, no soélo las que tengan
un conocimiento especializado sobre el
funcionamiento de las administraciones y en
referencia a las materias sobre las que se
publica informacién. Por este motivo, este
ano se incorpora un andlisis que intenta
recoger la perspectiva de la persona que no es
experta en organizacién administrativa, su
visién o impresién a la hora de acceder a los
portales de transparencia. De los resultados
de este estudio, y con la cautela necesaria
dado su alcance limitado, se desprende que la
gran mayoria de las personas participantes
(90,3%) localizaron la mayor parte de la
informaciéon que se les pedia buscar. En
cuanto a su percepcién, en términos generales
valoraron positivamente la utilidad de la
informacién consultada. Este estudio no
permite extraer conclusiones especificas
sobre contenidos, pero si constatar que la
mayoria de los participantes (90,3%)
localizaron, como minimo, la mitad de la
informacién solicitada y, de éstos, el 36,1%,
mas del 75% de la informacion, de forma que,
desde un punto de vista de accesibilidad a la
informacién para un usuario medio, los
resultados han sido bastante positivos.
También cabe destacar que la mayoria de
participantes en este estudio han valorado
positivamente la experiencia de acceso desde

la perspectiva de utilidad de la informacién
para conocer la entidad sobre la que han
realizado la busqueda de informacién
publicada.

En cuanto al andlisis de plataformas de
publicacién conjunta de informacién, se han
analizado las que se detallan en el apartado
de metodologia, dada su transcendencia
como instrumento que facilita a las
administraciones el cumplimiento de las
obligaciones en la materia que corresponda
en cada caso. La finalidad del andlisis de
plataformas ha sido determinar si ofrecen las
condiciones necesarias para un cumplimiento
completo y adecuado de las obligaciones de
transparencia. Como carencias detectadas en
las plataformas analizadas, cabe destacar la
ausencia de datos agregados para cada ente 'y
la ausencia de enlaces a otras informaciones
directamente relacionadas con las recogidas
en la plataforma o bien recabar una
informacién sélo parcial sobre la materia.

Aligual que elresto de documentos elaborados
por el equipo de investigacién para la
elaboracién de este informe, puede accederse
a los resultados de estos analisis
complementarios a través de la pagina web
del Sindic de Greuges.

De este conjunto de estudios y andlisis en el
ambito de publicidad activa, se destacan las
siguientes :

Persisten las carencias ya detectadas en
el afio anterior. Se senalaba con caracter
general en la introduccién y hay que
reiterarlo con referencia a las obligaciones
de publicidad de informacién: los datos
recabados muestran avances limitados v,
con caracter general, las carencias mas
relevantes que destacaba el informe anterior
persisten un ano después. Las diferencias en
el grado de cumplimiento de la norma entre
las administraciones territoriales y los entes
que dependen de las mismas continda siendo
muy marcada, y no parece que esta situacion
pueda cambiar sin un apoyo explicito de la
administraciéon matriz a sus entes
instrumentales.

Lo mismo sucede con la distancia entre las
administraciones de mayor dimensién y
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recursos y las de menor dimensién, que
dificilmente se acortard sin actuaciones de
apoyo que vayan mas alla de la provisién de
plataformas de estructuracién de los portales
y la informacién publicada. Asi mismo, los
contenidos que el ano pasado no figuraban
enlosportales porque no se habian concretado
los elementos a publicar o los procesos para
elaborarlos contindan mayoritariamente en
la misma situacién. A pesar de que en estos
casos la carencia es de contenido, la ausencia
de estos elementos también repercute en el
cumplimiento de las obligaciones de
publicidad. Y donde es mas evidente la
ausencia de avances significativos es en los
requerimientos de calidad de la informacién
publicada.

Esta situacién de estancamiento puede tener
varias causas: la capacidad de hacer frente a
las obligaciones de la ley con los recursos
propios, singularmente en las
administraciones y entidades de menor
dimensién,; la percepcion errénea de que sélo
con la presencia de la informacién en el
portal se cumple con las obligaciones de
transparencia, o, como se apuntaba el ano
pasado, que las obligaciones de calidad de la
informacién publicada (accesibilidad,
inteligibilidad, actualizacién y reutilizacién)
no se concretaran por una simple evolucién
delos portales, sino que requieren un esfuerzo
de planificacién y estructuracién organizativa.
Y este esfuerzo, como también se ha sefalado
anteriormente, choca con un contexto de
restriccion del gasto publico que dificulta
destinar recursos. A esta percepcién de
estancamiento, se hace referencia, con
perspectiva genérica, en las conclusiones
generales de este informe.

En todo caso, hay que alertar que la progresiva
acumulaciéon de informacién publicada, si no
se hace de forma organizada y comprensible,
puede provocar paradéjicamente en la
persona una percepcién de desorientacion y
desinformacién que desincentive la busqueda
en el portal.

Cooperacién interadministrativa. Se
constata que uno de los instrumentos
efectivos para favorecer la implementacién
delaLey19/2014 eslacreaciéndeinstrumentos
de colaboraciéon estable, que permiten
canalizar el apoyo a las entidades con menos
capacidades, ala vez que son un instrumento
de apoyo mutuo y un espacio para la reflexiéon

conjunta y para poner en comun experiencias
entre las entidades que participan. Un
ejemplo relevante es la Red de Gobiernos
Transparentes, creada en cumplimiento de
una mocién aprobada por el Parlamento de
Cataluna en el ano 2015, como espacio de
colaboracién con el mundo local para aplicar
y desarrollar la Ley 19/2014, y de provisién de
apoyo tecnolégico, econdémico, financiero y
juridico en esta aplicacién.

En el mismo sentido, las plataformas que
integran la informacién de todas las
administraciones sobre una determinada
materia (contratos, convenios, planeamiento
o informacién presupuestaria) facilitan el
cumplimiento de la Ley en estos &mbitos a las
entidades con menores recursos, puesto que
les facilitan el instrumento para hacer publica
la informaciéon en aquella materia. Sin
embargo, también hay que tener en cuenta
que, como se ha podido constatar en el
andlisis realizado este afo, estas plataformas
presentan algunas carencias desde Ila
perspectiva de cumplimiento de las
obligaciones de publicidad que hay que
corregir para que cumplan eficazmente con
esta funcionalidad, como ofrecer una
informacién completa de acuerdo con los
parametros de la Ley, permitir el acceso a
datos agregados de un mismo ente o el enlace
con otras plataformas, o incorporar
instrumentos de apoyo que faciliten la
comprensién de la informacién a la persona
consultante.

Multiplicidad de plataformas o portales y
accesibilidad. Algunas administraciones
disponen de diferentes plataformas donde se
publicainformaciéon. Amenudo,lainformacién
aparece duplicada en varias plataformas, o
s6lo se publica parcialmente o existen
incoherencias entre lo publicado en cada
plataforma. Estas circunstancias dificultan el
acceso ciudadano a la informacién y su
comprensién. Por el contrario, se constata que
un porcentaje importante de los entes
instrumentales no disponen de plataformas
para publicar su informacién y que las
plataformas utilizadas por los portales de los
entes matrices a menudo no se adectan a la
naturaleza y las caracteristicas de los entes
que dependen de ellas, de forma que se hace
muy dificil que puedan cumplir con las
obligaciones de publicidad de forma
completa sin una plataforma adecuada
donde poder alojar los contenidos.
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Actualizacién. En términos generales, los
datos publicados presentan un nivel
aceptable de actualizacién, si bien no siempre
se indica la fecha de revisién. En todo caso,
serd necesario ver si, transcurrido un periodo
mas largo desde la creaciéon de los portales, se
mantiene el nivel de actualizaciéon de los
contenidos.

Reutilizacién. A pesar de que se ha podido
comprobar un incremento de portales de
datos abiertos que publican datos en formato
reutilizable, la reutilizacién de la informacién
publicada continlia siendo una de las carencias
mas extendidas, incluso en los portales que
presentan un nivel de cumplimiento mas
elevado. También hay que tener en cuenta que
la informacién publicada en el portal de
transparencia y el de datos abiertos de una
misma administraciéon debe ser coherente, y
también conviene recordar que, sin perjuicio
de las sinergias e interconexiones que puedan
establecerse entre uno y otro, las obligaciones
de publicidad, incluida la de publicar la
informacién en formato reutilizable, deben
cumplirse a través del portal de transparencia.

La perspectiva ciudadana. El andlisis de la
perspectiva de la persona no experta en el
acceso alainformacién publicada ha permitido
constatar, con la cautela que deriva de las
limitaciones de este estudio, que las personas
participantes han valorado positivamente la
posibilidad de poder acceder a informacién
publica de las administraciones que les dan
servicio y de valorar esta informacién, en linea
con la finalidad pretendida por el legislador a
la hora de establecer obligaciones de difusion
de informacién publica.

Generalitat y entes dependientes

Contenidos pendientes de publicar y
calidad delainformacién. La Administracién
de la Generalitat es la que alcanza un nivel
de cumplimiento de las obligaciones de
publicidad mas elevado, a distancia del
resto de obligados. Sin embargo, aun se
detectan carencias en la estructuracién y
organizacién de la informacién publicada,
en la conexién entre informacién general y
datos mas especificos y en su integracién
en el portal, puesto que buena parte de la

informacién no se localiza directamente en
el portal o en los espacios de transparencia.
Desde una perspectiva cualitativa, destaca
que la informacién publicada estd, en

términos generales, actualizada, con
limitaciones en algunos ambitos materiales
concretos como son estructura

administrativa, informacién sobre servicios
publicos y convenios. Desde un punto de
vista de la claridad de la informacién
publicada, ya se han senalado carencias en
la estructuracién y en la vinculacién entre
los diferentes contenidos publicados, que
afectan alainteligibilidad de la informacién.
Asi mismo, en cuanto a la reutilizacién, a
pesar de que la Administracion de la
Generalitat también es la que obtiene los
mejores resultados —singularmente en las
materias de contratacién y estructura
institucional-, dista de ser una caracteristica
general de la informacién publicada y es el
ambito que requerird mas esfuerzos para
revertir esta situacién.

Como ya se remarcaba en el informe de
2017, las carencias en contenidos de
publicidad en la Administraciéon de la
Generalitat responden generalmente a
instrumentos o procesos que aun no se han
creadoonosehanadaptado alasprevisiones
de la Ley, como se senala al evaluar los
otros ambitos materiales de la Ley.

Entes vinculados a la Administracién de
la Generalitat. A pesar de que ha aumentado
el nimero de entes que disponen de sitio
web o portal de transparencia para publicar
la informacién que generan (91,2% y es
posible que el resto estén inactivos o en
proceso de disolucién), el nivel de
cumplimiento continda siendo muy inferior
al de la Administracién de la Generalitat. La
mayoria ha aumentado el volumen de
contenidos publicados, pero esta mejora es
limitada y esta alejada de los estandares que
fija la Ley. En este sentido, a pesar de que
dentro de la tipologia de entes dependientes
son los que presentan un nivel de
cumplimiento superior y, en términos
generales, ha aumentado el volumen de
informacién publicada en relacién con el
ano anterior, estan lejos aun de dar
cumplimiento completo a los requerimientos
de publicidad de la Ley 19/2014. Las carencias
se hacen aun mdas evidentes en los
pardmetros cualitativos: sélo el bloque
material de contratacién presenta un nivel
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alto de actualizacién y uso de formatos
reutilizables, como a consecuencia del uso
generalizado delaplataformade contratacién
de la Generalitat por parte de este tipo de
entes.

Ayuntamientos y entes supramunicipales

Duplicidad de plataformas. Dentro de las
diferentes tipologias de entes obligados a
publicar informacién, los ayuntamientos y
entes supramunicipales son aquellos en los
que con mas frecuencia existen diversidad
de plataformas (portales de transparencia,
de datos abiertos, sitio web institucional o
sede electrénica). Como se ha senalado, esta
circunstancia puede generar confusiéon y
dificultades anadidas para localizar la
informacién, ademdas de que a menudo la
informacién es incompleta o incoherente
entre una plataforma y la otra.

Insuficiencias de contenido. En el &mbito
local también persiste la ausencia de
contenidos que preceptivamente deberian
publicarse, de forma mas amplia cuando mas
baja es la poblacion del municipio.
Singularmente, el alcance muy limitado en el
cumplimiento de las obligaciones de
transparencia en los municipios de menos de
5.000 habitantes evidencia que los apoyos
que hanrecibido hasta ahora estos municipios
para dar cumplimiento a las obligaciones de
publicidad activa es insuficiente.

Asi mismo, a pesar de que aumenta el
volumen de informacién publicada, el
aumento es limitado y se percibe un cierto
estancamiento, tal y como ya se ha destacado
en una de las conclusiones comunes. Las
consideraciones que se hacen en referencia a
esta cuestiéon son, pues, aplicables a esta
tipologia de entes, siendo necesario llamar la
atencién sobre una situacién que, si no se
adoptan medidas especificas, no parece que
vaya a mejorar en un futuro inmediato.
También hay que afnadir que la opcién del
legislador fue no modular las obligaciones de
publicidad en funcién del tamano y los
recursos de los obligados porque entendia
que el derecho de informacién de la
ciudadania debia tener el mismo contenido
en todos los casos. Consecuentemente con
estaopciénlegal,larespuestaal cumplimiento
limitado no puede ser modular la exigencia a
la capacidad del ente y dejar a una parte de la
ciudadania sin poder acceder a la informacién

de su ayuntamiento en los términos que
prevé la Ley.

Entes supramunicipales. En esta categoria
conviven entidades como el Area
Metropolitana de Barcelona y la Diputacién
de Barcelona, que gestionan un volumen de
recursos muy significativos y prestan servicios
a los municipios mas densamente poblados,
con consejos comarcales que estan en el
extremo contrario. En todo caso, las carencias
que se han sefialado también se reproducen,
en términos generales, en esta tipologia de
entes, especialmente en referencia a
contenidos que requieren elaborar
previamente procesos o instrumentos que no
existian anteriormente.

Entes instrumentales en la Administracién
local. Los resultados de cumplimiento de las
obligaciones de publicidad en los entes
dependientes son muy inferiores a los de su
ente matriz, con un nivel general de
cumplimiento inferior al de los entes
vinculados a la Administracién de la
Generalitat, en que también existe esta
diferencia, como se ha visto.

Entes de cooperacién (mancomunidades y
consorcios)

Nivel muy limitado de cumplimiento. Una
vez transcurridos tres anos desde la entrada
en vigor de la Ley 19/2014, el nivel de
cumplimiento en esta tipologia de ente es
muy reducido, puesto que menos de la mitad
de los entes analizados publican la mayor
parte de la informacién requerida y una
tercera parte de entes ni siquiera disponen de
una plataforma para publicar su informacién.
Estas deficiencias impiden a la ciudadania
conocer estas entidades y los servicios que
prestan,algunosconincidenciasingularmente
relevante en la vida de las personas. Por
tanto, es preciso que las administraciones
que integran sus érganos de gobierno asuman
la necesidad de adoptar las medidas
necesarias para revertir esta situacién.

Instituciones estatutarias y entes de control
no integrados en la estructura de la
Administracién de la Generalitat de Cataluiia

Contenido de los portales y calidad de la
informacién publicada. Las singularidades
de las entidades incluidas en esta tipologia
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de entes dificultan el cotejo con cualquier
otros, entre otras razones, porque una buena
parte de las obligaciones de publicidad no se
ajustan a su naturaleza y funciones. En
términos generales, estos entes presentan
un nivel de cumplimiento de las obligaciones
de publicidad elevado, tanto desde el punto
de vista de presencia como de elementos de
calidad. Sin embargo, la informacién
econ6émica y la relativa a la estructura
administrativa son las que presentan
mayores déficits, asi como la publicacién de
informacién en formato reutilizable, como
sucede con el resto de obligados.

3.2. Derecho de acceso a la informacién
publica

Como se ha senalado en el apartado 2 de este
informe, se ha mantenido la misma
metodologia que en los dos informes
anteriores: se ha solicitado a las
administraciones que indiquen el nimero de
solicitudes de acceso a informacién que han
recibido; se ha llevado a cabo el test del
ciudadano oculto, con 228 solicitudes de
acceso a informacioén, a administraciones y
entidades publicas; se ha valorado la mayor
parte de las resoluciones denegatorias del
derecho de acceso a la informacién que se han
publicado, y se han llevado a cabo entrevistas
con responsables del cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién publica.

Del conjunto de datos obtenidos y analizados,
pueden extraerse las siguientes conclusiones:

LLos datos recabados a través del cuestionario
enviado a todas las administraciones
territoriales senalan que en el ano 2017 las
personas han presentado un total de 7.146
solicitudes de acceso a informacién publica,
una cifra que supone una disminucién del 22%
en relaciéon con la cifra declarada el ano
anterior. Hay que tener en consideracién que
progresivamente, a medida en que las
administraciones consolidan los instrumentos
de gestién de este tipo de solicitudes, también
se incrementa la fiabilidad de los datos
reflejados en los cuestionarios, si bien pueden
incluir inexactitudes (como, por ejemplo, que
no todas las solicitudes identificadas sean

solicitudes de acceso a informacién o bien que
no se haya contabilizado la totalidad de
solicitudes, sino sélo las presentadas a través
de un canal concreto). También hay que tener
en cuenta que el porcentaje de respuesta
global al cuestionario ha sido del 78%,
porcentaje superior al del ano anterior (69,41%),
pero que razonablemente deja fuera a un
numero indefinido de solicitudes que no han
sido identificadas.

A reserva de estas posibles imprecisiones en
los datos recabados, lo cierto es que reflejan
un descenso global en el numero de solicitudes
presentadas, sin que su andlisis haga evidente
la causa de este descenso. A pesar de esto, es
razonable identificar la singularidad de la
situaciéon politica e institucional vivida en
Cataluna y, en especial, las medidas
desplegadas al amparo del articulo 155 de la
Constitucién, como una causa de este
descenso, como asi lo han sefialado varios de
los responsables entrevistados y se ha hecho
evidente en otros d&mbitos de la relacion entre
la ciudadania y las administraciones.

Sin perjuicio de ello, también hay que tener en
cuenta que la Secretaria de Transparencia y
Gobierno Abierto ha continuado impulsado
actuaciones de difusién del derecho de acceso
entre la ciudadania a través de diferentes vias:
la organizacién y participacién en actos de
difusién de la Ley 19/2014 (55 actos frente a los
19 de 2016), videos divulgativos, publicacién
del Boletin Gobierno Abierto y uso de las redes
sociales, con una campana especifica, en
preparaciéon en el momento realizar las
entrevistas, para fomentar el conocimiento
del derecho de acceso. También otras
administraciones, de forma individual o
concertada, han llevado a cabo actuaciones de
difusién y formacién de los responsables de
resolver las solicitudes de acceso, como las
diputaciones, el Ayuntamiento de Barcelona,
las asociaciones municipalistas y la AMB.

En todo caso, no parece que pueda considerarse
que aun se esté en un punto de estabilizacién
en el nimero de solicitudes, que sera preciso
ver como evoluciona en sucesivas evaluaciones
y en un contexto politico e institucional
normalizado. Asi, por ejemplo, la ratio de
solicitudes ala Administracién dela Generalitat
por cada 1.000 habitantes se situaba en 0,12 en
el ano 2017, una cifra muy inferior a
administraciones de otras comunidades
auténomas como Andalucia, Aragén o Galicia,
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que hacen publica una ratio de 0,24 solicitudes
por cada 1.000 habitantes o superior. Estos
datos, a pesar de que existen elementos no
homogéneos que pueden distorsionar la
comparacién (tiempo de vigencia de la Ley
autonémica de transparencia o periodo al que
hacen referencia los datos publicados, entre
otros) llevan a pensar que es razonable esperar
a que pueda producirse un crecimiento del
numero de solicitudes los préximos afos en el
caso de la Administracién de la Generalitat
que la acerquen a las alcanzadas por las
administraciones autonémicas mencionadas.

Mediante la técnica del ciudadano oculto, este
ano se han presentado 228 solicitudes de
acceso a informacién a las entidades que se
especifican en la tabla 3 del informe elaborado
por el equipo de investigacién, al que puede
accederse a través de la web del Sindic. A
través este mecanismo puede realizarse un
seguimiento y una valoracién directa de todas
las fases de tramitacién de las solicitudes y de
su resolucion, expresa o presunta.

Del resultado de este analisis, en referencia a
cada una de las fases de tramitacion, se
destacan las siguientes :

Forma de presentacién de las solicitudes.
Las solicitudes se han presentado por via
electrénica, a través de un formulario
genérico facilmente localizable y utilizable
en el portal de transparencia, excepto en 12
casos, en los que no habia un canal
electrénico disponible o bien no funcionaba,
y se han presentado por correo electrénico
(4) o correo ordinario (8). En este sentido,
persisten dificultades de funcionamiento
en canales electrénicos que, a pesar de que
son minoritarios en el conjunto de
solicitudes presentadas (el porcentaje de
solicitudes que no se han podido presentar
por formulario electrénico es del 5,25% del
total frente al 14,67% del afo anterior),
afectan en algunos casos a ayuntamientos
de mads de 20.000 habitantes, de forma que
el volumen de poblacién potencialmente
afectada es significativo.

También hay que remarcar que el formulario
de solicitud accesible a la plataforma
provista por el Consorcio AOC, utilizada por
la mayor parte de administraciones, no prevé
ningin sistema de informacién vy
asesoramiento a la persona solicitante por
via electrénica.

En cuanto a la presentacién mediante correo
electrénico, cabe destacar que no puede
sustituir la obligacién legal de poner a
disposicién de la ciudadania un formulario
sencillo en el portal de transparencia, pero si
puede ser una via alternativa de presentacién
de solicitudes, si bien, como se ha indicado
en evaluaciones precedentes, es preciso dar
cumplimiento al requisito de identificacién
de la persona solicitante establecido en el
articulo 26.1 de la Ley 19/2014, en términos
andlogos a cuando se presenta mediante
formulario electrénico.

La identificacién de solicitantes. A
diferencia de las dos evaluaciones anteriores,
la identificacién cuando la solicitud se ha
formulado por via electrénica no ha planteado
dificultades, con el uso del certificado IDECAT
y con la utilidad IDECAT-Mévil, admitida por
la mayor parte de administraciones.

En todo caso, mas alld de la disponibilidad y
facilidad de uso delos medios deidentificacién
electrénica, que en términos generales debe
valorarse favorablemente, hay que reflexionar
en torno a la exigencia de certificados de
firma electrénica y sistemas de verificacién
de identidad alternativa, por la incidencia
que tienen en la formulacién de solicitudes
de acceso por via electrénica, que suele ser la
via escogida de forma preferente por la
ciudadania. Desde el primer informe de
evaluaciéon se ha sefialado que el derecho de
acceso a la informacién publica es un pilar
esencial del nuevo modelo de relaciones
entre administraciones y ciudadania que
quiere imponer la Ley 19/2014, basado en la
participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y el control ciudadano
sobre la actividad administrativa. Este modelo
requiere que el derecho de acceso a la
informacién publica no sélo reciba una
protecciéon equiparable a la establecida en
paises de nuestro entorno, sino también
que se promueva y se facilite su ejercicio.
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Siendo el canal electrénico el preferido, en
términos generales, por la ciudadania,
cualquier dificultad técnica o requisito
adicional en el uso de medios electrénicos
tiene una incidencia negativa en el ejercicio
de este derecho. A pesar de que es complejo
delimitar las causas que explican un ejercicio
relativamente limitado del derecho de acceso
en Cataluna (la dificultad para ejercerlo
electronicamente, pero también el
desconocimiento de un derecho de nueva
configuraciéon legal y sus garantias, entre
otros) y el peso de cada una, es significativo
que una de las administraciones autonémicas
que no exige identificaciéon con firma o clave
(Andalucia) tenga un porcentaje de solicitudes
telematicas del 93,3%,' mientras que a la
Administracién de la Generalitat la proporcién
es del 60% en los Ultimos datos publicados.?

En este contexto, la institucién ha creido
oportuno recoger en el apartado de
recomendacionesunaseriedeconsideraciones
en torno a la exigencia de firma electrénica
para solicitar acceso a informacién publica.

Tramitacién de las solicitudes presentadas

En la fase de tramitacién de las solicitudes
presentadas con la técnica del ciudadano
oculto, se ha podido constatar que una misma
solicitud planteada en términos idénticos en
diferentes administraciones ha conllevado,
en algunos casos, que se pidiera a la persona
solicitante que concretara su solicitud; que
fuera inadmitida por requerir una labor
compleja de reelaboracién o el traslado a
terceras personas afectadas porlainformacion
pedida. Se trata de casos no relevantes
numéricamente sobre el conjunto de
solicitudes presentadas, pero conviene
destacar que una mismasolicitud ha generado
estas cualificaciones para wunas pocas
administraciones y no para las otras.

También cabe senalar que, si bien de forma
generalizada se ha emitido un recibo
automatizado que deja constancia de la
presentacién electrénica de la solicitud, tal y
como prevé el articulo 16.3 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento
administrativocomuindelasadministraciones

publicas, este recibo no contiene Ila
informacién prevista en el articulo 27.5 de la
Ley 19/2014 (fecha de recepcién, plazo para
resolver, 6rgano responsable de resolver y
persona responsable de la tramitacién). Hay
que recordar de nuevo que esta informacién
es relevante para que la persona solicitante
conozca el plazo para entender resuelta la
solicitud por silencio, a quién debe dirigirse
para conocer el estado de tramitaciéon de la
solicitud y a quién puede reclamar una
resolucién expresa.

En las entrevistas con responsables en
materia de derecho de acceso se ha puesto de
manifiesto que, en algunos casos, en que el
solicitante no explicita que formula una
solicitud de acceso y presenta la solicitud por
un medio diferente al formulario electrénico,
estas solicitudes no se tramitan de acuerdo
con el procedimiento establecido ni son
identificadas por los circuitos internos de las
administraciones y trasladadas a las unidades
responsables de tramitar estas solicitudes a
cada administracién y organismo. Esta
situacién genera dificultades, tanto desde la
perspectiva de control interno de tramitacién,
como de seguridad juridica y garantias
procesales para las personas solicitantes y
terceras personas afectadas. Ahora bien, si
esto es asi cuando la informacién puede
afectar a intereses de terceras personas o
limites previstos legalmente, y hay que
ponderar su aplicacién, también hay casos en
que, por el contenido de la peticién, es
evidente que no existe afectacion a limites ni
a terceras personas y la informacién podria
facilitarse de forma inmediata, a pesar de que
la Ley no prevé esta posibilidad expresamente.
En el apartado de recomendaciones se plantea
la posibilidad de establecer un procedimiento
simplificado para estos supuestos,
aprovechando el desarrollo reglamentario,
actualmente en proceso.

Finalizacién del procedimiento de acceso a
la informacién publica: plazo para resolver,
resolucién expresa y silencio administrativo

La forma normal de finalizacién del
procedimiento de acceso a la informacién es
una resolucién expresa que debe dictarse y

1 Véase Guichot, E. (2017). Informe sobre los requisitos de identificacion de los solicitantes de acceso a la informacion publica. Llevado a cabo por
encargo del Consejo de Transparencia y buen gobierno. Accesible en: http://www.consejodetransparencia.es/dam/jcr:977fc69c-b6a9-

4df6-90d8-25d5b75993a9/Informe_requisitos_identificacion.pdf

2 http://governobert.gencat.cat/web/.content/01_Que_es/03_Acces_a_la_informacio_publica/Seguiment_i_avaluacio/2017__Informe-2.

semestre_2017.pdf
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notificarse en el plazo de un mes desde que
se recibi6 la solicitud. La resolucién debe ser
motivada si desestima total o parcialmente la
solicitud, si la estima a pesar de la oposicién
de terceras personas y cuando se establece
un formato diferente al solicitado para
acceder (articulo 34.4 de la Ley 19/2014)

Debe destacarse que el nivel de respuesta a
las solicitudes formuladas con la técnica del
ciudadano oculto ha sido de sélo del 69,46%
de las solicitudes presentadas, muy similar al
del ano pasado. La falta de resolucién se
concentra en la Administracién municipal y
con porcentajes similares de respuesta en
todos los segmentos de poblacion, excepto en
el caso de los ayuntamientos de menor
tamano, en que el porcentaje de respuesta se
reduce al 42%. Conviene, pues, poner el
acento en esta carencia, que ya se destacaba
negativamente en el informe anterior y que
conllevala vulneracién del derecho ciudadano
a recibir una respuesta expresa a las
solicitudes planteadas, y que,
desgraciadamente, se produce también en
otros ambitos de las relaciones entre las
administraciones y la ciudadania, siendo uno
de los principales motivos de queja que
recibe a esta institucién en ejercicio de las
funciones de ombudsman.

Por el contrario, la Administracion de la
Generalitat y su sector publico, las
diputaciones, el Consejo General de Aran y la
AMB han respondido las solicitudes
formuladas. En el caso de las entidades del
sector publico de la Generalitat a las que, por
primera vez, se han dirigido solicitudes con la
técnica del ciudadano oculto, la tramitacién y
resolucién ha sido adecuada, en términos
equiparables a la de la administracién matriz.

En cuanto a la forma de dar respuesta a la
solicitud, se confirma la tendencia ya
observada en informes anteriores a resolver
informalmente, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 34.8 de la Ley 19/2014, puesto que
sélo un tercio de las respuestas recibidas lo
han sido mediante resolucién formal escrita.
No obstante, conviene llamar de nuevo la
atencién sobre las formas informales de
resolver la solicitud de acceso y facilitar la
informacién. A pesar de que ha disminuido el
numero de casos, en relaciéon con el ano
anterior, en que la respuesta ha sido facilitar
el acceso con un correo electrénico, hay que
remarcar de nuevo que esta respuesta

informal no es un mecanismo adecuado para
finalizar el procedimiento, por falta de
amparo legal y porque no cumple con los
requisitos minimos de una comunicacién de
finalizacién de un procedimiento, sin perjuicio
de que estos requisitos minimos de la
comunicacién de la informacién sin
resolucién formal que prevé el articulo 34.8
deberian fijarse por desarrollo reglamentario,
como se destaca en el apartado de
recomendaciones.

También hay que recordar que la notificacién
de las resoluciones debe indicar las vias
especificas de recurso y reclamacién
establecida en la Ley 19/2014 (articulo 34.7).
Sin embargo, de las 55 resoluciones formales
recibidas sélo 24 hacian referencia a la
reclamacién potestativa ante la GAIP. Esta
informacién es singularmente relevante en la
notificaciéon de la resolucién denegatoria, en
que tan sélo 2 de las 17 recibidas hacian
referencia a la misma.

En apenas todos los casos se ha entregado la
informacién junto con la respuesta a la
solicitud, sin necesidad de requerimiento, lo
que confirma que no es necesario, con
caracter general, un plazo adicional para
entregar la informacién, como se ha indicado
en otras ocasiones. La informacién se pidi6
en formato electrénico, y a pesar de que en
todos los casos la informacién se ha enviado
por canal electrénico, habitualmente el
formato utilizado ha sido el PDF, que no es
reutilizable y, por tanto, incumple con lo
previsto en el articulo 16.1 de la Ley 19/2014,
que determina que el acceso a la informacién
debe facilitarse en formato reutilizable.

Asi mismo, cabe senalar que, en numerosas
ocasiones, la informacién recibida a través
del mecanismo del ciudadano oculto no ha
sido de calidad, completa y congruente con la
solicitud, loquelimita, sinduda, lasatisfaccién
efectiva del derecho de acceso, a pesar de que
formalmente se ha dado respuesta a la
solicitud.

En cuanto al plazo para resolver, a pesar de
que se ha incrementado el numero de
solicitudes del ciudadano oculto que se han
resuelto dentro de plazo, de las 157 respuestas
recibidas, sélo 90 (60%) lo han sido dentro del
plazo de 30 dias establecidos legalmente. El
resto han contestado mayoritariamente
después de haber recibido un segundo escrito
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que, en virtud del régimen de silencio positivo,
pedia el acceso a la informacién.

En referencia a efectos de este silencio
positivo, hay que reiterar que su eficacia para
obtener la informacién que no se ha recibido
dentro de plazo es muy limitada, tal y como
ya se apuntaba en el informe anterior. En el
test del ciudadano oculto de este ano, de las
125 peticiones de acceso por silencio sélo 50
han obtenido respuesta favorable en el plazo
de los 30 dias posteriores a la peticién de
aplicacién del régimen de silencio positivo.
Como también se senalaba en el informe de
evaluacion anterior, la ausencia de respuesta
inicial y también en el plazo adicional para
resolver la solicitud de acceso por silencio
positivo parecen dificiles de justificar
individualmente, sin perjuicio de otras cargas
concurrentes en la administracién afectada
que la institucién no puede entrar a valorar
en el marco de este informe.

La falta de respuesta prolongada en el tiempo
vulneraelderechoaunabuenaadministracién,
en su vertiente de derecho a recibir una
resolucién expresa y dentro plazo, y es por
ello que, como anexo a este informe, se
publica de nuevo este ano la relacién de
administraciones delas que no hay constancia
de que hayan dado respuesta a las solicitudes
planteadas en el marco del test del ciudadano
oculto. Resulta especialmente preocupante
que, en algunos casos, la falta de respuesta a
la solicitud se produce por tercer ano
consecutivoy afecta a algunos ayuntamientos
de mas de 20.000 habitantes, como son
Manresa, Sant Cugat, Valls y Vilassar de Mar.

La denegacién del acceso y el mecanismo de
garantia

Sélo 17 de las 157 respuestas recibidas en
aplicacién de la técnica del ciudadano oculto
han sido denegatorias. Se trata de un nimero
muy bajo para extraer conclusiones generales,
pero cabe destacar que se constata de nuevo
que la motivacién de la denegaciéon no se
ajustaalosrequisitos establecidos legalmente
en cuanto a la aplicacién del limite al caso
concreto y su justificacién, ni se tienen en
cuenta los principios generales y los criterios
para interpretar los limites al derecho de
acceso a la informacién publica establecida
en los articulos 20 y 22 de la Ley 19/2014.
Destaca singularmente un recurso excesivoy

no justificado a la proteccién de datos
personales como limite al acceso a
informacién, sin motivar suficientemente
que concurre este limite en el caso concreto
ni utilizar los criterios de ponderacién
establecidos legalmente. El detalle de la
valoracion de las respuestas que deniegan el
acceso en funcién de la tipologia de pregunta
formulada puede consultarse en el informe
del equipo investigador, al que puede
accederse a través de la web del Sindic.

Como en los informes anteriores, se ha
analizado una muestra de resoluciones
denegatorias (100) publicadas por la
Administracion de la Generalitat de Cataluna
y el Ayuntamiento de Barcelona, Unicas
administraciones en que se ha localizado la
publicacién, con los mismos pardametros
utilizados en los informes anteriores y con
unos resultados de nivel de calidad alta,
tanto en cuanto a los aspectos formales
como de contenido. El detalle del andlisis de
las resoluciones también puede consultarse
en el informe del equipo investigador y sus
anexos.

3.3. Registro de grupos de interés

En el informe de evaluacién anterior se hizo
referencia a la aprobacién del Decreto ley
1/2017, de 14 de febrero, por el que se crea y
se regula el Registro de grupos de interés de
Cataluna, posponiéndose para la evaluacién
de 2017 el andlisis de su incidencia en este
sector. A pesar de que una de las finalidades
de esta norma es que el Registro de grupos de
interés de Cataluna sea el registro no sélo de
la Administracién de la Generalitat y los
entes que dependen de ella, sino también de
los entes locales, lo cierto es que la
incorporacién de las entidades locales a este
registro, en las fechas en que se han llevado a
cabo los trabajos de evaluacién, ain no se
habia concretado.

Conviene alertar que las entidades que no se
adhieren al Registro de grupos de interés de
Cataluna ni tampoco crean su propio registro
estan incumpliendo las obligaciones legales
en esta materia. Las dificultades para crear y
gestionar un registro propio y la legitima
expectativa que se establecieran mecanismos
de cooperacién justificaban que la mayor
parte de entidades no dispusieran de este
instrumento en la etapa inicial de aplicaciéon
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de la Ley -y asi se senal6—, pero resulta mas
dificil de justificar habiendo transcurrido tres
anos desde la entrada en vigor de la Ley
19/2014 y cuando se ha creado el instrumento
que permite a las entidades dar cumplimiento
a esta obligacién sin necesidad de crear y
gestionar una herramienta propia.

Como en el informe precedente, para esta
evaluacion se ha analizado la relacién entre
las agendas de altos cargos de Ila
Administracién de la Generalitat de Cataluna
y las anotaciones en el Registro de grupos de
interés de Catalufa; concretamente, se han
analizado un total de 52 anotaciones a las
agendas de los altos cargos, 4 de cada
departamento.

Como
las siguientes:

de este capitulo se senalan

Primeramente, y como ya se ha indicado, cabe
destacar la necesidad de que el &mbito local dé
cumplimiento a las obligaciones de registro de
grupos de interés, ya sea incorporandose al
registro Uinico gestionado porla Administraciéon
de la Generalitat o bien creando uno propio.

En segundo término, hay que reiterar que las
referencias al contenido de las reuniones de
altos cargos en las agendas continta siendo
excesivamente genérica imprecisa y no
permite hacer efectivo el objetivo de la
anotacién en la agenda: permitir que la
ciudadania conozca el tema tratado en la
reunion entre el alto cargo y el grupo de
interés, puesto que en muchos casos la
anotacién en la agenda no recoge indicacién
alguna sobre el contenido material de la
reunion.

Asi mismo, la via excepcional que permite
llevar a cabo la reunién con grupos no inscritos
en el Registro si formalizan el compromiso de
solicitar la inscripcién en el plazo de 10 dias
desde que se lleva término la reunién sigue sin
cumplirse de forma generalizada. En 9 de los
10 casos analizados, transcurrido el plazo
indicado, no se habia formalizado la solicitud
de inscripcién registral. En todo caso, es preciso
recordar que el protocolo aprobado por el
Acuerdo GOV/82/2016, de 21 de junio,
determina que, transcurrido el plazo para
formalizar la solicitud de inscripcién sin que
se haya hecho efectiva, los altos cargos y el
personal directivo no pueden mantener
nuevos contactos con el grupo de interés hasta

que acrediten su inscripcién o hayan
formalizado la solicitud.

En sentido positivo, cabe remarcar que las
agendas recogen generalmente los datos
exigidos sobre la reunién llevada a cabo y que
la fiabilidad de las declaraciones de estar
inscrito de las entidades que piden la reunién
es muy elevada, lo que parece indicar que los
altos cargos cumplen con la obligacién de
verificar la inscripcién en el Registro de grupos
de interés de las entidades que piden contactar.

Por ultimo, hay que remarcar que continta
pendiente el desarrollo reglamentario del
Decreto ley 1/2017, cuyos trabajos preparatorios
se habian iniciado ya en el ano 2017, pero que
ha quedado afectado por la excepcional
situaciéon politica e institucional vivida en
Cataluna desde el ultimo trimestre de 2017
hasta la constitucién del actual Gobierno de la
Generalitat. En todo caso, hay que reiterar que
el desarrollo reglamentario de la norma que
crea el Registro de grupos de interés de
Cataluna es una oportunidad para revisar la
regulacién de esta materia, a partir de la
experiencia adquirida.

En el apartado de recomendaciones se
concretan algunos aspectos en referencia a los
cuales, a criterio de esta institucién, seria
necesario modificar su regulacién. Sin duda,
una de las medidas que deberia prever el
Decreto es el fomento de la incorporacién de
los entes locales al Registro de grupos de
interés de Cataluna, fijando, en su caso, las
pautas para la adhesién, a fin de revertir la
situacién actual de incumplimiento
generalizado de esta obligacién en el ambito
local.

3.4. Buen gobierno: cédigos de conducta

La aprobacién de un cédigo de conducta es
una de las obligaciones que impone la Ley
19/2014 a las administraciones, bajo el
principio de integridad en el ejercicio de
funciones publicas, como parte esencial de
las  politicas de buen gobierno.
Complementariamente, la Ley también
prevé que los pliegos de clausulas
contractuales y las bases de las
convocatorias de subvenciones deben fijar
los principios éticos y las reglas de conducta
a los que deben adecuar su actuaciéon los
contratistas y beneficiarios y los efectos de



40 ANALISIS DE LOS DIFERENTES BLOQUES DE CONTENIDO

un eventual incumplimiento de estos
principios. La finalidad de esta previsién
legal, al tratarse de ambitos de actividad
con riesgo potencial de favorecer intereses
privados y con participacién activa de
particulares, es evitar o prevenir estas
situaciones con reglas de conducta asumidas
por contratistas y beneficiarios, y con el control
sobre su cumplimiento.

Como en el afo anterior, a través del
cuestionariosehapedidoalasadministraciones
territoriales si habian aprobado un cédigo
ético y, en caso afirmativo, que facilitaran el
acceso a la publicacién. En el andlisis de los
cddigos se ha tenido en cuenta, al igual que en
el ano anterior, el contenido minimo que la
institucién entiende que debe contener el
cddigo ético o de conducta, y que se concreta
en los siguientes aspectos:

1. El establecimiento de unos principios éticos
y unas reglas de conducta coherente con lo
establecido en la Ley 19/2014, de 29 de
diciembre.

2. El desarrollo de como minimo los siguientes
aspectos:

Publicidad de la agenda.

Definicién de los conflictos de interés y de
criterios para regularlos.

Garantias de imparcialidad en el ejercicio del
cargo. Por ejemplo, la prohibicién de aceptar
regalos o los protocolos en caso de tener
participaciones en empresas que contratan
con la Administracién.

3. La existencia de un sistema explicito de
adhesion al codigo.

4. La creaciéon de un comité de ética que
responda a demandas de clarificacién y que
vigile el cumplimiento.

5. La existencia de mecanismos de denuncia
de los incumplimientos del cédigo con
proteccién a la persona denunciante.

6. La existencia de un régimen de sanciones
por incumplimiento.

En el informe anterior ya se destacaba que el
Cédigo ético de los altos cargos de la
Administracién de la Generalitat de Cataluiia

cumplia con todos los requisitos indicados y
que se habia creado el Comité Asesor de Etica
Publica, a fin de seguir y controlar la aplicaciéon
del Cédigo de conducta y de fijar pautas
interpretativas, que ha consolidado su actividad
de difusién, control y consulta en materia de
integridad durante el afo 2017.

Como de este epigrafe cabe
destacar las siguientes:

Del analisis de los cédigos, hay que remarcar
que, a partir de los 161 cdédigos éticos
identificados a través del cuestionario, se ha
constatado que 90 «codigos cumplen
practicamente con todos los requisitos
esenciales, 86 de los cuales corresponden al
ambito local (76 ayuntamientos, 9 de consejos
comarcales y el Area Metropolitana de
Barcelona). El Plenario del Consejo Municipal
del Ayuntamiento de Barcelona aprobd
definitivamente el Cédigo ético y de conducta
en fecha 30 de junio de 2017. Previamente, en
el aflo 2016, habia creado un buzén ético y de
buengobierno,quegarantizalaconfidencialidad
y admite la denuncia anénima, y que gestiona
la Oficina de Transparencia y Buenas Practicas
del Ayuntamiento. De las comunicaciones
recibidas en el ano 2017, la informacién
facilitada por la oficina indicada seniala que, en
el mes de abril de 2018, se investigaban 130
casos y 120 mas estaban pendientes de
valoracién.

Este volumen de cédigos aprobados y ajustados
a las previsiones de la Ley marca una diferencia
sustancial en referencia ala situacién detectada
en el aflo anterior, en que muy pocas entidades
habian aprobado un cédigo ético, y en el caso
de las que lo habian hecho muy pocos cédigos
cumplian con los requisitos minimos. En esta
expansion ha sido determinante, sin duda, la
incidencia del modelo de cédigo de conducta
de los altos cargos locales y la guia detallada
para la aplicacién de este modelo, publicados
en mayo de 2017 y elaborados por la Red de
Gobiernos Transparentes de Cataluna, de la
que forman parte la Administracién de la
Generalitat de Cataluna, el AOC, la Escuela de
Administracién Publica de Cataluna, las
diputaciones catalanas y las entidades
municipalistas. Aun asi, conviene destacar que
una parte muy importante de las entidades
locales aiin no han dado cumplimiento a la
obligacién legal de dotarse de este instrumento,
a pesar de la disponibilidad del modelo y de la
guia de aplicacién.
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AUn no se ha concretado el codigo ético del
servicio publico de Catalufia. Esta iniciativa,
que se anunciaba el ano pasado, ha llevado a
concluir una redaccién de un primer borrador
de documento?, que tiene que ser sometido a
consultas complementarias antes de su
aprobacién definitiva. Cabe recordar que este
cédigo ético pretende ser aplicable a todo el
personal de las administraciones catalanas y
va mas alld del estricto cumplimiento de las
obligaciones en materia de integridad
establecidas en la Ley 19/2014.

En cuanto a la incorporacién de principios
éticos y reglas de conducta en los pliegos de
cldusulas contractuales y las bases de
convocatorias de subvenciones, ha aumentado
el nimero de entidades que manifiestan
haberlas incorporado, especialmente en el
caso de los municipios mas grandes. En materia
de subvenciones, las entidades obligadas han
optado mayoritariamente por seguir el modelo
de bases reguladoras elaborado por la
Administracién de la Generalitat, que incorpora
un cédigo ético aplicable a los beneficiarios de
las subvenciones.

En el dmbito de contratacién, también cabe
destacar que la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de contratos del sector publico, que ha entrado
en vigor el 9 de marzo de 2018, introduce el
principio de integridad, impone a los érganos
de contratacién la obligacién de tomar medidas
para luchar contra el fraude, el favoritismo y la
corrupcién, y para prevenir, detectar y
solucionar de forma efectiva los conflictos de
intereses.

El detalle del andlisis de las respuestas al
cuestionario y del andlisis de los instrumentos
anexados se recogen en los trabajos en que se
basa este informe, que pueden consultarse en
la web del Sindic.

3.5. Buen gobierno: derecho a una
buena administracién. Cartas de
servicios y calidad normativa

Uno de los mecanismos esenciales para
garantizar el derecho estatutario a una buena
administracién y a unos servicios publicos de
calidad es la aprobacion de cartas de servicios
que fijen los parametros de calidad que

pueden exigir las personas usuarias. Hay que
recordar que, ademads de vinculantes para la
Administracién y las personas usuarias, las
cartas de servicios tienen naturaleza
reglamentaria y pueden dar lugar a
reclamacién de la persona usuaria siconsidera
que no se cumplen, como senala el articulo
59.1, apartado g, de la Ley 19/2014.

Este tipo de reclamacién puede generar
derecho a compensacion en los términos que
fije la propia carta, con independencia de la
posibilidad de exigir la responsabilidad
patrimonial de la Administracién por el
posible dano que el funcionamiento del
servicio cause a la persona usuaria, que se
regird porlasreglas propias de este mecanismo
indemnizatorio. A pesar de esto, también
desde la perspectiva de la eventual
responsabilidad  patrimonial de la
Administracién, los estandares de calidad
fijados en la carta determinarian los
parametros de diligencia en la prestacién del
servicio y, por tanto, tendrian incidencia
desde la perspectiva de la determinacién del
funcionamiento normal del servicio y la
cualificacién del dano como antijuridico.

destacar las

En este epigrafo, cabe

siguientes:

Los datos obtenidos con el cuestionario
reflejan un incremento poco significativo en
elnimerodecartasaprobadas.Probablemente,
como se hasenalado eninformes precedentes,
la elaboracién de modelos tipo de cartas
ajustadas a los requisitos de la Ley favorecian
un incremento significativo en el nimero de
cartas aprobadas y su adecuaciéon a los
parametros de la Ley. En este sentido, en el
apartado precedente se ha destacado el efecto
de la publicacién de un modelo de cédigo
éticoparaelambitolocal,quehaincrementado
el nimero de cédigos aprobados, aunque
todavia no puede hablarse de cumplimiento
generalizado. Desgraciadamente, no se ha
concretado ningun instrumento equivalente
en el caso de las cartas de servicios que
proporcione una referencia o guia a las
entidades para el desarrollo del contenido
legal en este ambito. Hay que esperar para
evaluaciones sucesivas que la mayor parte de
entidades que aun no lo han hecho den
cumplimiento a la obligacién de elaborar

® http://governacio.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/170912_Codietic_eapc
pi//g g
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cartas de servicios con los requerimientos
que fija la Ley.

En cuanto a las encuestas para evaluar la
satisfaccién con los servicios publicos, las
cifras obtenidas con los cuestionarios indican
que las administraciones aun no han
estructurado un sistema de evaluacién del
nivel de satisfaccién de los usuarios de los
servicios adecuado a las previsiones de la
Ley, ni dan cumplimiento a la obligacién de
publicar en el portal de transparencia los
resultados de las encuestas de satisfaccion.

En referencia a las obligaciones relacionadas
con la mejora de la calidad normativa, el
cuestionario enviado a las entidades con
competencias regulatorias refleja un
incremento de las ordenanzas que han sido
sometidas a evaluacién de impacto
normativo antes de su aprobacién, asi como
del cumplimiento posteriormente a la
entrada en vigor. No obstante, los datos
recabados en los cuestionarios parecen
reflejar el desconocimiento de una parte de
las administraciones obligadas sobre el
alcance y el contenido de las obligaciones de
calidad normativa. Hay que tener en cuenta
que en el ambito local nunca ha sido
generalizada la aplicacién de instrumentos
de calidad normativa. En este sentido, el
cumplimiento de las obligaciones de calidad
normativa, con una experiencia previa muy
limitada en el d&mbito local y que conlleva
una labor compleja y especializada, parece
que dificilmente se generalizara sin
actuaciones de apoyo, formacién y guia de
las entidades «con mdas recursos,
singularmente de la Administracién de la
Generalitat, por su experiencia en este
ambito.

La Administracién de la Generalitat de
Cataluna ha sometido a evaluacién ex ante
(antes de su aprobacién) de impacto
normativo todas las normas elaboradas
durante el ano 2017 que requerian de esta
evaluacién, al igual que el ano anterior (a
pesar de que en la respuesta al cuestionario
se habia hecho constar, por error, que sélo lo
habian sidoun40%). En cuanto ala evaluacién
de la aplicacién de normas ya aprobadas, a
pesar de que en el cuestionario se senala

que esta evaluacion se ha hecho en 7 de las
160 normas aprobadas en el ano 2017, en el
portal de transparencia no se ha localizado
la publicacién de estas evaluaciones, que es
preceptiva de acuerdo con el articulo 10.1,
letra a) de la Ley 19/2014. También debe
mencionarse la publicacién de los resultados
de la ejecucién del Plan de simplificacién
normativa 2016-2017,* que fija indicadores
de seguimiento y control de normas vigentes
y derogadas, y que ha permitido derogar
formalmente un ntimero muy significativo
de normas con rango legal y de decretos y
6rdenes, a pesar de que en el caso de las
normas reglamentarias la revisién ha sido
sélo parcial.

3.6. Gobierno abierto

En el informe de evaluacién anterior se
destacaba que el nucleo esencial de los
principios de gobierno abierto lo constituyen
los mecanismos de participaciéon ciudadana
en la definicién y ejecucién de politicas
publicas y en la aprobacién de normas. A
pesar de ello, también se remarcaba que el
objetivo de la Ley de generalizar los principios
de gobierno abierto y participacién ciudadana
en el conjunto de las administraciones
catalanas implica un cambio profundo en
las relaciones entre los responsables publicos
y la ciudadania, y en la forma de ejercer el
poder publico, que va mas alla del estricto
cumplimiento de las obligaciones legales y
no puede alcanzarse en un plazo corto. Al
mismo tiempo, también remarcaba que la
concrecién de un modelo de gobierno abierto
requeria previamente la consolidacién de
otros ambitos de la Ley, especialmente la
transparencia informativa.

Partiendo de este planteamiento, para este
informe no se ha realizado un andlisis
especifico de instrumentos ni obligaciones
en materia de gobierno abierto, si bien si se
hapedidoinformaciénalasadministraciones,
a través del cuestionario, sobre la existencia
de canales permanentes de escucha activa y
dialogo con la ciudadania; mas
concretamente, en referencia a los usuarios
de plataformas electrénicas. Hay que tener
en cuenta que la Ley 19/2014 regula

* http://presidencia.gencat.cat/web/.content/ambits_actuacio/millora_regulacio_normativa/simplificacio/Simplificacio_normativa/

Informe-Pla-simplificacio-2017.pdf .
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especificamente el derecho de la ciudadania
a presentar propuestas y formular
sugerencias, con la correlativa obligacién de
la Administracion de dar una respuesta
motivada, lo que conlleva haber establecido
los canales que permitan canalizar las
propuestas ciudadanas y generar la
interlocucién con la administracién que tiene
que dar respuesta. Los resultados y la
explotaciéon de los datos se recogen en los
trabajos en que se basa este informe y sus
anexos, cuyo contenido es accesible desde la
web del Sindic.

3.7. Sistema de garantias

Para evitar que el conjunto de nuevas
obligaciones que incorpora la Ley 19/2014 se
convirtiera “en una declaracién de principios
o buenas intenciones”, el legislador opt6 por
incorporar en la Ley un sistema de garantias
que pretende asegurar su cumplimiento.

En primer lugar, la Ley 19/2014, de 29 de
diciembre, prevé que, contra los actos de la
Administracién publica que vulneren los
derechos reconocidos en esta ley y contra las
omisiones que conlleven el incumplimiento,
es de aplicaciéon el régimen de recursos
administrativos establecido por la legislacién
de procedimiento administrativo. En
particular, se prevé que las resoluciones
expresas o presuntas en materia de acceso a
la informacién pueden ser objeto de recurso
de reposicién ante el 6rgano que las dicté.

En segundo lugar, la Ley 19/2014, de 29 de
diciembre, establece que las resoluciones
expresas o presuntas en materia de acceso a
la informacién, asi como las que
eventualmente resuelvan los recursos de
reposicién, pueden ser objeto de una
reclamacién gratuita y voluntaria ante la
Comisién de Garantia del Derecho de Acceso
a la informacién publica (GAIP). Las
reclamaciones deben interponerse en el
plazo de un mes y pueden tramitarse a
través de un procedimiento de mediacién o
un procedimiento ordinario con resolucién.
La reclamacién debe resolverse en el plazo
maximo de dos meses y a la finalizacién del
plazo podra entenderse desestimada.

En tercer lugar, la Ley 19/2014 senala
expresamente que el Sindic de Greuges, la
Sindicatura de Cuentas y la Oficina

Antifraude de Cataluna deben velar por el
cumplimiento de la ley en el marco de las
funciones y respectivas competencias, y de
acuerdo con lo que determinan las leyes
reguladoras de cada wuna de estas
instituciones. Como en el caso del sistema
de recursos administrativos, en este caso la
Ley 19/2014 no crea un sistema especifico
de garantia adicional, sino que sélo afianza
el acceso de la ciudadania a estas vias de
control sobre la actividad publica, de
acuerdo con la legislacién especifica de
cada institucion.

Por ultimo, la Ley 19/2014 establece un
régimen sancionador especifico para los
supuestos de vulneracién de los derechos
que crea, con una lista extensa de
infracciones en materia de transparencia,
acceso a la informacién publica, buen
gobierno (incluye infracciones relacionadas
con las obligaciones de los grupos de interés)
y gobierno abierto.

En cuanto al funcionamiento de la GAIP
durante 2017, cabe destacar que, mediante
el Decreto 111/2017, de 18 de julio, se aprobd
el Reglamento de la Comisién de Garantia
del Derecho de Acceso, que desarrolla la
regulacién legal de este organismo, incluido
el procedimiento de tramitacién de las
reclamaciones, apesarde que anteriormente
ya disponia de manuales que concretaban
los procedimientos, si bien sin rango
normativo. Sin embargo, la entrada en vigor
del Reglamento de la GAIP ha determinado
la pérdida de condicién de miembro de dos
de sus componentes al llegar a la edad de
setenta anos. Este hecho junto con la
renuncia al cargo de otro de sus integrantes
ha dejado a la GAIP con s6lo dos miembros.
Mas alld de la validez de los acuerdos
adoptados en estas circunstancias, que ha
sido objeto de una nota del propio organismo
en este sentido, hay que llamar la atencién
sobre el caracter anémalo de esta situacién
y las dificultades que conlleva para el
ejercicio de sus funciones.

A pesar de esta dificultad, cabe destacar la
actividad llevada a cabo, que ha permitido
resolver 629 reclamaciones en el ano 2017
frente a 338 en el afio anterior. Sin embargo,
la falta de recursos humanos tiene un
impacto negativo tanto en el seguimiento
de las resoluciones de la GAIP, lo que se ve
agravado a menudo por la falta de
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informacién  por parte de las
administraciones publicas afectadas, como
enla comunicacién y difusion de la actividad
de la GAIP.

Como se ha senalado en otras ocasiones, se
considera singularmente relevante la
funcién especifica de fijar criterios
valorativos en referencia al ejercicio del
derecho de acceso y sus limites, y difundirlos
paraqueseanconocidos porlosresponsables
de resolver las solicitudes y por el conjunto
delaciudadania. A pesarde quelapublicacién
de las resoluciones y la recopilacién de
resoluciones mas relevantes incluida en la
memoria anual cumplen en parte con esta
funcién, la falta de recursos y la reduccién del
numero de miembros impiden una actividad
de difusién mas extensa y limitan la
participacién de los miembros en actividades
formativas.

En referencia al seguimiento y control de la
ejecucién de los acuerdos y las resoluciones
de la GAIP, cabe destacar que, durante 2017,
ha requerido que se incoara un procedimiento
sancionadorenrelaciénconelincumplimiento
de la obligacién de ejecutar un acuerdo de
mediacién y una resolucién, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 43.3 de la Ley
19/2014, en concordancia con el articulo 49.2
del Reglamento de la GAIP, aprobado por el
Decreto 111/2017, mencionado.

También es preciso sefialar que el Sindic de
Greuges de Cataluna, la Sindicatura de
Cuentas y la Oficina Antfraude de Cataluna
no han tramitado en el ano 2017 denuncia
alguna en los términos que prevé el articulo
87.1 de la Ley 19/2014.

En lo que concierne a especificamente al
régimen sancionador, cabe remarcar que, por
tercer ano consecutivo, continua
practicamente sin utilizarse (el cuestionario
recopila un solo caso de procedimiento
incoado), a pesar de que el numero de
denuncias recibidas, de acuerdo con la
informacién recogida con los cuestionarios,
ha pasado de 18 en el ano 2016 a 72 en el ano
2017. Sin embargo, es posible que alguna de
las denuncias presentadas haya podido dar
lugar a la incoacién de un procedimiento
sancionador posteriormente a las fechas en
que se recabaron los datos en que se basa
este informe. En todo caso, resulta evidente
que el régimen sancionador de la Ley

19/2014 no estd siendo eficaz como
instrumento de reaccién ante
incumplimientos de las obligaciones
legales.

En este sentido, hay que alertar que un
régimen sancionador  globalmente
inoperante supone una deslegitimacién del
sistema y afecta negativamente a la cultura
delalegalidad. Es preciso, por tanto, advertir
de esta circunstancia e intentar identificar
y corregir las posibles causas que la generan.
A estos efectos, como posibles elementos
que, a criterio de la institucién, contribuyen
a esta situacién, se sefialan los siguientes:

Primeramente, como consideracién de
caracter general, hay que poner de manifiesto
que se trata de un régimen sancionador
singularmente severo en un contexto de
notables dificultades para articular e
implementarunaleyqueexigetransformaciones
organizativas y procesales sustanciales y la
dedicacién de recursos de forma sostenida y en
un contexto restrictivo, como se ha sido
senalando en cada informe de evaluacién. La
respuesta a estas dificultades no puede ser,
como minimo en esta etapa inicial de creacién
de los instrumentos previstos en la Ley, la
aplicacion del régimen sancionador, que
tendria un efecto marcadamente injustificado
y desproporcionado si actuaba como
penalizacién ante las dificultades para cumplir,
y asi seria percibido por los obligados al
cumplimiento, lo que provocaria un efecto de
rechazo, especialmente alejado de la finalidad
de cualquier régimen sancionador, que no es
otra que favorecer el cumplimiento y evitar la
impunidad de vulneraciones no justificadas.

Posiblemente, esta consideracién no sea de
aplicaciébn a todas las infracciones
tipificadas en la Ley 19/2014, porque existen
supuestos en que es viable identificar una
voluntad incumplidora o negligente que es
necesario corregir, pero es un aspecto que
hay que tener especialmente en cuenta a la
hora de valorar la aplicacién del régimen
sancionador y su incidencia en el momento
actual de desarrollo de la Ley.

En segundo lugar, uno de los elementos
que dificulta la aplicacién del régimen
sancionador es la casi ausencia de criterios
especificos de proporcionalidad y gradacién
de las sanciones, que dificultan su aplicacién
ponderada.
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En la misma linea, la ausencia de criterios
para delimitar la responsabilidad entre el
personal técnico y los responsables politicos
que intervienen en la aplicacién de la norma,
de forma maés clara en las infracciones
relativas a las obligaciones de publicidad y el
ejercicio del derecho de acceso, actiia como
dificultad anadida ala viabilidad del régimen
sancionador.

En tercer lugar, también hay que hacer
referencia a un sistema de competencias para
instruir y sancionar que genera supuestos
proximos al fenémeno de la autosancion,
cuando el 6rgano que tiene que resolver es el
mismo -o muy préximo- al presunto
responsable de la infraccién. Los responsables
de dar cumplimiento a buena parte de las
obligaciones de la Ley, y por tanto también de
su incumplimiento, son a menudo los
responsables superiores de cada
administracion. Esta circunstancia dificulta la
respuestasancionadoraanteelincumplimiento
doloso o negligente que pueda constituir una
de las infracciones tipificadas en la Ley, puesto
que corresponde a los érganos de la propia
administracién instruir y resolver el
procedimiento sancionador.

Como cuarto elemento a tener en
consideracién, muy relacionado con el anterior,
hay que hacer referencia al hecho de que la
decisién de incoar un procedimiento
sancionador es una decisién discrecional del
organo competente que, sin perjuicio de los
instrumentos de control de la discrecionalidad,
es susceptible de interferencias politicas, sobre
todo cuandola presuntainfraccién es imputable
a un alto cargo y el competente para ordenar la
incoacién sea el érgano superior y responsable
politico de la administracién correspondiente
(Gobierno, consejero/a del departamento
competente en materia de administraciéon
publica y alcalde/ese o presidente/a, en el caso
de los entes locales), de forma que la decisién
de incoar un procedimiento sancionador puede
quedar condicionada, en estos casos, a criterios
extrajuridicos.

En quinto lugar, también hay que tener
en cuenta que la instrucciéon de los
procedimientos estd encargada a érganos
técnicos, subordinados jerdrquicamente, en
muchos casos, a los eventuales responsables
delainfraccién, de forma quelainvestigacién
de la infraccién podria estar carente de la
necesaria independencia de criterio.

Como dificultad anadida, cabe resenar que
aun no se ha constituido el érgano previsto
en el articulo 89 de la Ley 19/2014, que debe
resolver el procedimiento sancionador
cuando el imputado es un alto cargo de la
Administracién de la Generalitat, asi como
informar sobre la propuesta de sancién o de
archivo en el caso de los altos cargos
relacionados en el articulo 86 a) y los cargos
electos locales.

Por ultimo, los datos de los cuestionarios
reflejan un nimero de denuncias ciudadanas
relativamente bajo, a pesar de que en
crecimiento. Ademdas del posible
desconocimiento del régimen sancionador
especifico de la Ley, el Sindic considera que
lasdificultades paraidentificarelresponsable
de la presunta infraccién y el odrgano
encargado de investigar y decidir si existen
indicios de infraccién que justifiquen incoar
procedimiento sancionador pueden incidir
en esta situacion.

También hay que hacer referencia al
régimen sancionador aplicable a los grupos
de interés. A pesar de que el origen de la
incoacién puede ser un procedimiento de
verificacién y un requerimiento de
regularizacién de los responsables del
Registro que no ha sido alcanzado, la
experiencia de sistemas de registro
obligatorio mas consolidados indica que la
mayoria de denuncias provienen de grupos
rivales que detectan incumplimientos o
falsedades y las denuncian. La complejidad
de investigar estos supuestos suele ser
elevada y el hecho de que se asigne a los
mismos oérganos gestores del registro,
junto con una tipificacién legal que no
define la gravedad de los incumplimientos,
puesto que no fija criterios de gradacién de
las sanciones, actuaria en contra de la
viabilidad del régimen sancionador
también en esta materia.

El Sindic considera que el conjunto de
circunstancias sefialadas actian como
freno a la implantacién del régimen
sancionador. En el apartado de
recomendaciones, se mencionan algunas
pautas que, a criterio de la institucién,
podrian contribuir a modificar esta
situacién.
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El régimen singular de aplicacién de la Ley
19/2014 en el Parlamento de Cataluna se
regula en la disposicién adicional quinta y
queda fuera del objeto de este informe de
evaluacion, si bien en este capitulo se
resenan de forma sucinta algunas
actuaciones llevadas a cabo por el
Parlamento el Gltimo ano en desarrollo de
su régimen especifico. Para contextualizar
convenientemente esta resena, hay que
tener en cuenta que el 28 de octubre de
2017 se disolvié el Parlamento, en el marco
de las medidas establecidas en el Acuerdo
del Pleno del Senado de 27 de octubre de
2017.

Si en el informe anterior se destacé la
incorporacién de instrumentos previstos
en la Ley y hasta entonces pendientes de
articular, ahora hay que senalar que en el
mes de septiembre de 2017 se modificé la
pagina web del Parlamento, con la
finalidad de estructurar su contenido,
hacerlo mas comprensible y agil, y facilitar
la navegacién. Al margen de esto, se han
incorporado como contenidos adicionales

de publicidad las prérrogas de los
contratos, las resoluciones del Tribunal de
Recursos Contractuales y los informes
elaborados por los servicios juridicos del
Parlamento.

Cabe destacar, asi mismo, que la
modificacién del Reglamento del
Parlamento que aprobd el Pleno el 26 de
julio de 2017 regula aspectos relacionados
con la transparencia de la actividad
parlamentaria; entre otros, la publicidad
de las sesiones de los grupos de trabajo y
las reuniones de trabajo entre grupos, si
bien condicionada al acuerdo favorable de
la mayoria de sus miembros; la
incorporacién a las actas de las sesiones
del Pleno y las comisiones el sentido del
voto de los grupos parlamentarios y los
diputados que voten en sentido diferente
al de su grupo, y la publicidad de todas las
audiencias 'y comparecencias de
organizaciones, grupos sociales y expertos
en el marco de un procedimiento
legislativo. La incorporacién completa de
estainformacién al Portal de Transparencia
del Parlamento tendrd que suponer un
refuerzo en el conocimiento de la actividad
parlamentaria por parte de la ciudadania.
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Ralentizacién en el desarrollo de la Ley

En la introduccién de este informe se ha
alertado de una percepcién de estancamiento
en diferentes ambitos de aplicaciéon de la
Ley. Habiendo transcurrido tres anos desde
la entrada en vigor de la Ley 19/2014 es
evidente que persisten muchas de las
dificultades para implementar la Ley que se
han ido senalando desde wun inicio:
dificultades de cardcter material y de
capacidad, especialmente en las
administraciones de menores dimensiones y
estructura, pero que afectan a todas las
administraciones desde la perspectiva del
esfuerzo para dar cumplimiento a nuevas
obligaciones sin capacidad para generar
recursos adicionales para hacerlo; otras de
cardcter coyuntural, relacionadas con un
contexto institucional y politico excepcional,
pero también, como se senalaba en este
mismo epigrafe en el informe presentado el
ano pasado, la necesidad de una voluntad
decidida por parte de los responsables de las
instituciones de planificar la aplicacién y
creaciéon de los instrumentos que prevé la
Ley y de posibilitar el cambio de paradigma
en las relaciones con la ciudadania que
propugna la Ley.

En las recomendaciones que se relacionan en
el epigrafe siguiente se defiende la necesidad
de reforzar los mecanismos de cooperacién
para favorecer que pueda dar cumplimiento a
las obligaciones de la Ley quien no puede
hacerlo con los propios recursos. A pesar
de ello, también conviene a recordar que
con la Ley 19/2014 se han fijado
obligaciones nuevas y complejas, pero no
se han previsto ni creado las estructuras
ni los recursos que faciliten su
implantacién. Dado que se mantiene, en
términos generales, el mismo contexto
restrictivo, la falta de recursos no puede
suplirse so6lo con la colaboracién de quien
estd afectado porlas mismas restricciones,
pudiendo esta situacién dar lugar a un
estancamiento en su desarrollo, que no se
hara efectivo por el simple transcurso del
tiempo o por inercia en la evolucién de las
organizaciones, especialmente en cuanto
a la incorporacién de los elementos
cualitativos y aquellos que son mas
complejos de ejecutar. Este riesgo de

estancamiento en algunos ambitos se
empieza a hacer evidente este ano y puede
serlo mds aun en proximas evaluaciones.

Sin perjuicio de ello, en el apartado de
recomendaciones se apuntan, para cada
ambito material, algunas medidas para
afrontar el desarrollo de los elementos
aun pendientes y para modificar los
aspectos que, a criterio del Sindic, generan
distorsiones o no se ajustan a la finalidad
pretendida. Y mads alld de la funcién
evaluadora, el Sindic debe estar vigilante
para detectar estas situaciones en el
marco de su actividad principal de defensa
de los derechos de las personas.

La colaboracién de las instituciones con
la funcién evaluadora

Todos los anos se envia un cuestionario a
las administraciones y entidades obligadas
a cumplir la Ley 19/2014 para obtener los
datos sobre su aplicacién, ante la
imposibilidad de poder acceder vy
comprobar individualmente todas las
previsiones de la Ley para todos los
sujetos.

Esto conlleva que una parte de la
informacién en que se basa este informe
dependa de que se obtengan los datos a
través del cuestionario. A pesar de que
este ano el nivel de respuesta ha sido
superior al anterior (78% frente al 69,41%
de 2017), hay que recordar de nuevo el
deber de colaborarenlalaborde evaluacién
establecido en el articulo 93.3 de la Ley
19/2014, y el Sindic ha creido oportuno
publicar de nuevo en la lista que figura
como anexo 1 la relacién de las
administraciones y entidades que, a
reserva de error en la gestién de los
cuestionarios, no han dado respuesta al
cuestionario en el momento de concluir la
redaccion de este informe.

Adicionalmente, se ha previsto este ano
enviar una comunicacién a las entidades
que no han contestado al cuestionario
para recordarles, en referencia a futuras
evaluaciones, que no facilitar o retrasar la
entrega al Sindic de la informacién
requerida en ejercicio de su funcién
evaluadora estd prevista como infraccién
en el articulo 78.5.
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6.1. Publicidad

Es preciso avanzar en la incorporacién
de contenidos pendientes. Fuera de los
supuestos en los que las carencias en
publicidad derivan especificamente del hecho
de que no se han elaborado los instrumentos
a publicar, parece que las dificultades estan
muy vinculadas a la ausencia de recursos
para aplicar la Ley, confirmandose la
correlacién entre dimensiéon y recursos de
cada ente y el nivel de cumplimiento.

Si, como parece, persisten las limitaciones al
incremento del gasto publico en un futuro
inmediato, los avances en la implementacién
de la Ley dependeran en buena medida de la
capacidaddelconjuntodelasadministraciones
para tejer alianzas y espacios de cooperacién,
asicomodelacapacidad dela Administracién
de la Generalitat y de las instituciones del
ambito local que tienen entre sus finalidades
la cooperacién con las administraciones y
entes con menos recursos.

Sin embargo, este apoyo en la dotacién de
recursos no excluye la necesidad de que cada
ente obligado planifique y prevea los
instrumentos y procesos necesarios para
publicar toda la informacién preceptiva y
hacerlo con los parametros legales de calidad.

Es necesario priorizar la publicidad de los
contenidos mas relevantes para la
ciudadania. Preocupa singularmente a esta
instituciéon que las personas no puedan
acceder a informacién sobre servicios que
son trascendentes para la poblacién, o que
s6lo puedan hacerlo de forma muy limitada.
Esto sucede o bien porque los servicios son
prestados por organismos integrados en la
estructura general de la Administracién y su
portal contiene una informacién muy
limitada o dificil de localizar sobre aquel
servicio, o bien porque cuando es un ente
instrumental quien presta el servicio, éste
no tiene portal propio, y si lo tiene, la
estructura y el contenido son muy
deficitarios. Desde esta perspectiva, en la
labor de planificacién que se ha mencionado
anteriormente, seria necesario dar prioridad
a los contenidos relacionados con los

servicios con mas incidencia en la poblacién
para que la ciudadania localice facilmente la
informaciéon de estos servicios y la
informacién publicada sea completa,
estructurada y comprensible.

La Administracién de la Generalitat debe
reforzar las actuaciones de colaboracién y
apoyo al cumplimiento de las obligaciones
de publicidad. Todos los entes obligados
tienen que hacer publica toda la informacién
que determina la Ley, pero también aquella
que se considererelevante paralaciudadania,
aunque la Ley no lo exija. En la promocién
del principio de publicidad de la informacién
publica debe ejercer un papel de liderazgo la
Administracién de la Generalitat, tanto
porque es la que alcanza un mayor nivel de
cumplimiento de la norma, como porque
tiene la capacidad de articular mecanismos
de apoyo a los entes con mayor dificultades
para dar cumplimiento. Esta estrategia debe
conllevar dar continuidad y reforzar los
mecanismos de apoyo y promocion en los
ambitos siguientes:

- Difusién y formacién sobre las obligaciones
de publicidad y los instrumentos para
cumplirlas.

- Difusiéon del derecho de acceso a la
informacién publicada entre la ciudadania.
La valoracién positiva de la experiencia de
acceso en el estudio realizado con personas
no expertas refuerza la conveniencia de
fomentar el acceso a la informacién
publicadacomomecanismodetransparencia.

- Creaciéon de plataformas de publicidad
conjunta de todos los obligados por areas
materiales, y refuerzo de las ya existentes,
con la adecuacién de sus contenidos a las
previsiones de la Ley.

- Consolidacion y potenciacioén de las redes
de colaboracién interadministrativa para la
implementacién de la Ley 19/2014.

- Establecimiento de mecanismos de
cooperacion econdmica, tecnolégica y
juridica para las entidades con menores
recursos y refuerzo de los ya existentes.

- Tener en cuenta el principio de
transparencia en la actividad publica
cuando se afronte el desarrollo normativo
de ambitos sectoriales concretos.
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Calidad de la informacién publicada y
diversidad de plataformas o portales. Deben
invertirse esfuerzos en estructurar las
plataformas e interrelacionar los contenidos
publicados, singularmente cuando se trata
deinformacién derivada de otra ya publicada,
e incorporar guias y otros elementos que
faciliten la comprensién de la informacién
mas compleja. Igualmente, hay que prever
que la informacién que se publica lo sea en
formato reutilizable y, cuando sea posible,
incorporar estos formatos desde el momento
en que se genera o se trata la informacion,
para evitar operaciones posteriores de
conversién de formatos.

Asi mismo, es preciso recordar que toda la
informacioén debe publicarse en una misma
plataforma o portal. La existencia de otros
portales o plataformas de difusién no debe
ser un impedimento para que la informacién
conste integramente y de forma inteligible y
actualizada en el portal escogido para dar
cumplimiento a las obligaciones de
publicidad, y que este portal sea facilmente
localizable por la persona que consulta la
informacién sobre la entidad.

6.1.2.1. Generalitat de Cataluiia y entes
dependientes

Hay que publicar los contenidos
pendientes de elaboracién. Esta es una
recomendacion que ya se formulaba el ano
pasadoy que es preciso reiterar, sin perjuicio
de la singularidad del contexto politico e
institucional durante buena parte del
periodo analizado y su incidencia en el
hecho de que buena parte de los
instrumentos o procesos que no se habian
creado o adaptado a la Ley 19/2014 en la
evaluacién anterior siguen pendientes. Este
es el caso, por ejemplo, de las cartas de
servicios, que, a pesar de que publicadas,
aunno se han adaptado alos requerimientos
de contenido y forma juridica que fija la
Ley, o de la existencia de un espacio
especifico para la evaluacién de los servicios
publicos, los indicadores de calidad de los
servicios y las respuestas anonimizadas a
las consultas planteadas por la ciudadania.
De hecho, estos elementos, junto con la
publicacién de las indemnizaciones
percibidas por los altos cargos, serian las

Unicas ausencias relevantes en la
informacién publicada, de forma que un
esfuerzo decisivo para incorporar estos
elementos tendria una importancia
especial.

Sin embargo, cabe recordar que el esfuerzo
para incorporar los contenidos que se han
definido como fundamentales en el informe
no excluye la obligacién de publicar todos
los previstos legalmente y de ampliar la
publicacién a toda informacién relevante
para la ciudadania, aunque no sea de
publicacién preceptiva.

Es preciso avanzar en la inteligibilidad
de la informacién y el uso de formatos
reutilizables. Desde un punto de vista
cualitativo, si bien la informacién publicada
en el portal de la Generalitat presenta un
buen nivel de actualizacién, hay que mejorar
la estructuracién y organizacion de la
informacién y, muy singularmente, afrontar
el reto de publicarla en formato reutilizable
de forma generalizada.

Entes vinculados a la Administracién de
la Generalitat. Es necesario que la
Administracién de la Generalitat vele
porque los entes y entidades que dependen
de ella cumplan con la obligacién de dar
cumplimiento a las obligaciones de
publicidad de forma completa.

6.1.2.2. Ayuntamientosy entes supramunicipales

Hay que planificar la publicacién de
contenidos y estructurar la informacién
publicada. A pesar de que la realidad del
ambito local es muy diversa y lo son también
sus resultados en la evaluacién, un rasgo
comun es la necesidad de planificar el
cumplimiento de las obligaciones de
publicidad pendiente y de estructurar la
informacién publicada. Superada la primera
etapa de volcado precipitado de contenidos
informativos, hay que estructurar la
informacién publicada para que sea accesible
y comprensible para la ciudadania. La falta de
claridad informativa se ve agravada a menudo,
en el caso de entes de mayor dimensién, por la
existencia de varias plataformas que publican
la informacién de forma parcial o incoherente
entre ellas. Sea cudl sea el portal escogido para
publicar la informacién, es necesario que
contenga toda la informacién de forma
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completa y estructurada, y es necesario que
sea facilmente localizable y accesible desde la
web institucional del ente.

Hay que superar las carencias de contenidos.
La heterogeneidad de esta categoria conlleva
que convivan ayuntamientos y entes
supramunicipales con capacidad para dar
cumplimiento completo a las obligaciones con
otros que no pueden hacerlo sin apoyo. Con
todo, hay que tener en cuenta que algunas
materias o contenidos presentan déficits en
casi todas las entidades, independientemente
de sus caracteristicas, como la relativa al
registro de grupos de interés, puesto que
-como se analiza en el apartado
correspondiente— casi ningin ente ha
creado su registro ni se ha integrado en el
Registro unico de la Generalitat, o la
publicidad de la agenda politica de los cargos
electos locales. Por tanto, para superar esta
situaciéon de un cierto estancamiento, es
preciso un esfuerzo para elaborar y difundir
estos contenidos de forma completa y
estructurada. Y, en el caso de los
ayuntamientos de menor poblacién, no sera
posible el cumplimiento sin una actuacién
de apoyo de los entes supramunicipales, que
tienen como funciones, entre otros, dar
apoyo a las administraciones con menos
recursos, en coordinacién con la
Administracién de la Generalitat.

Entes instrumentales en el ambito local y
sus relaciones con el ente matriz. La
publicacién de informacién en los entes que
dependen de la Administracién local es, en
términos generales, muy deficitaria, a
menudo limitada a los aspectos basicos de
organizacién y estructura del ente.
Corresponde a las administraciones
territoriales a las que estan vinculadas estas
entidades instrumentales velar porque
publiquen la informacién necesaria para que
la ciudadania tenga un conocimiento
completo de estas entidades y su actividad.
En algunos casos este apoyo debe incluir
incluso proveer de la infraestructura donde
colgar la informacién del ente dependiente.

La necesaria adaptacion del portal que
gestiona el AOC. El portal AOC, el mas
utilizado en el &mbito local, debe adaptarse del
formato inicial a uno que permita dar
cumplimiento completo a las obligaciones de
publicidad y hacerlo de forma consensuada
con el ambito local. También es preciso valorar

la viabilidad de incorporar elementos que
faciliten la sistematizacién, comparacién y
claridad de la informacién publicada. A pesar
de que estos elementos cualitativos de la
informacién publicada son responsabilidad del
ente local, la mayor parte de entes que se han
acogido dificilmente tendran la capacidad para
efectuar estas adaptaciones por su cuenta. Al
mismo tiempo, el uso de una plataforma comun
deberia facilitar la comparacién entre diferentes
entes y un tratamiento homogéneo de la
informacioén.

6.1.2.3. Entes de cooperacién (mancomunidades
y consorcios)

Hay que avanzar en el cumplimiento de
las obligaciones de publicidad en esta
tipologia de entes. Los consorcios y las
mancomunidades catalanas contindan
teniendo un nivel general de cumplimiento
de las obligaciones de publicidad muy bajo
y no parece previsible que esta situacién
pueda variar sin una implicacién de las
administraciones que integran sus érganos
de gobierno.

6.1.2.4. Instituciones estatutarias y entes de
control no integrados en la estructura de la
Administracion de la Generalitat de Catalufia

Esta tipologia de entes debe mejorar el
uso de formatos reutilizables. En general,
las seis instituciones que se analizan dentro
de esta tipologia presentan un nivel de
cumplimiento elevado, a pesar de que hay
que mejorar los contenidos relativos a la
informacién econdémica, presupuestaria y
patrimonial, y la relativa a estructura
administrativa, asi como el uso de formatos
reutilizables, como en el resto de obligados.

6.2. Derecho de acceso a la informacién
publica

Debe aumentarse el esfuerzo para
difundir el derecho de acceso entre la
ciudadania. A pesarde que se tiene constancia
de diferentes iniciativas de difusién, hay que
reiterar que en la etapa inicial de desarrollo de
la Ley es singularmente relevante difundir la
configuracién legal del derecho de acceso y los
instrumentos para ejercerlo, y que se echa de
menos una actuacién conjunta de todas las
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administraciones con este objetivo, que ya se
reclamaba en el informe anterior. También es
preciso garantizar que la Comisién de Garantia
del Derecho de Acceso dispone de los recursos
necesarios para que pueda realizar labores de
difusién de sus resoluciones relevantes y de
formacion.

Con el mismo objetivo de promover el ejercicio
de este derecho, es preciso reclamar de nuevo
la previsién de mecanismos de informacién y
asesoramiento especifico al acceder al
formulario para solicitar informacién a través
del portal. La incorporaciéon de una guia
explicativa y con pautas para el ejercicio del
derecho, o el establecimiento de un canal de
consulta accesible desde el formulario
favoreceria el ejercicio del derecho y también
la tramitacién de estas solicitudes. El
reglamento de desarrollo también podria
reforzar esta obligacién.

Hay que articular mecanismos de
cooperacién y colaboracién para garantizar
el derecho de acceso a todas las
administraciones. El test del ciudadano
oculto ha puesto de manifiesto de nuevo que
un numero significativo de solicitudes de
acceso quedan sin respuesta, especialmente
peronoexclusivamente, enlosayuntamientos
de menor poblaciéon. Asi pues, en este &mbito
también es necesario articular mecanismos
de colaboracién y cooperacién para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones relativas al
acceso a informacién publica.

En el mismo sentido, cada administracién
debe establecer el procedimiento y el circuito
organizativo para dar respuesta a las
solicitudes de acceso a la informacién publica
de acuerdo con los parametros de la Ley y
debe designar a los responsables de tramitar
y resolver las solicitudes. Esta labor presenta
dificultades en un contexto de restriccién del
gasto y de estancamiento de plantillas,
especialmente en las administraciones con
organizaciones masreducidas, que requeriran
mecanismos deapoyo frentealaimposibilidad
de generar los recursos necesarios dentro de
su organizacién.

Hay que enviar a la persona solicitante de
acceso un aviso de recepcién con los datos
previstos legalmente. El test del ciudadano
oculto evidencia que, con caracter general, la
comunicacién que se envia a los solicitantes
cuando se recibe la solicitud no contiene la

informacién prevista en el articulo 27.5 de la
Ley 19/2014. Dado que la mayoria de admi-
nistraciones hacen uso de la plataforma
para la presentacién de solicitudes confecci-
onada por el Consorcio AOC, seria conveni-
ente adaptar esta plataforma para generar
una comunicacién con este contenido.

Las notificaciones de resoluciones de
solicitudes de acceso deben indicar todas las
vias de recurso y reclamacién. A este fin, es
preciso definir un modelo de pie de recurso y
hacer difusiéon entre los responsables de
tramitar y resolver las solicitudes. La Red de
Gobiernos Transparentes de Cataluna puede
ser un instrumento adecuado para favorecer
el cumplimiento de esta obligacién legal.

Deben fijarse estandares de calidad en la
informacién suministrada y el uso de
formatos reutilizables. El test del ciudadano
oculto pone de manifiesto que a menudo las
respuestas a las solicitudes, a pesar de ser
favorables al acceso, no dan una informacién
de calidad, completa y coherente con la
solicitud, y casi nunca la facilitan en formato
reutilizable. Por via reglamentaria podrian
fijarse pautas o directrices para que la
informacién facilitada cumpla con los
estandares de calidad y reutilizacion.

Hay que establecer reglamentariamente
los requisitos minimos de la comunicacién
de la informacién sin resolucién formal. Se
ha constatado de nuevo que ésta es la forma
mas habitual de finalizar el procedimiento de
acceso cuando se estima la solicitud. Es una
posibilidad expresamente amparada en el
articulo 34.8 dela Ley 19/2014, pero convendria
fijar los requisitos minimos que deben
cumplir estas comunicaciones en el desarrollo
reglamentario de esta prevision.

El desarrollo reglamentario de la regulacion
del derecho de acceso a informacién puiblica.
Algunas propuestas y reflexiones a valorar.
Puesto que se han iniciado los trabajos para el
desarrollo de la Ley en referencia al derecho
de acceso a la informacién publica, es
pertinente plantear, a partir de la evaluacién
llevada a cabo, algunas propuestas y
reflexiones para que se tengan en
consideracién en el marco de este desarrollo
normativo.

La exigencia de firma o certificado
electréonico para formular una solicitud de
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acceso por via telematica. Desde el primer
informe de evaluacién de la aplicacién de la
Ley 19/2014 se ha destacado que la obligacién
de firma o certificado electrénico opera en la
practica como un limite a la formulacién de
las solicitudes de acceso por via electrénica,
inicialmente por dificultades operativas de
las propias plataformas y formularios
utilizados por las administraciones, y
posteriormente por la propia obligacién de
disponer de un mecanismo electrénico de
identificacién, a pesar de que la herramienta
IDECAT-Movil simplifica, en parte, el acceso a
esta identificacion.

En linea con lo que se ha senalado
doctrinalmente, la exigencia de identificacién
establecida en la Ley no debe entenderse en
términos equivalentes a la obligacién de
acreditar la identidad para la formulacién de
solicitudes de inicio de un procedimiento
administrativo en las normas que regulan
esta materia, sino con la idea de facilitar a la
Administracién los datos necesarios para que
pueda comunicarse con la persona solicitante
de forma personalizada.

Hay que tener en cuenta que, en la medida en
que el derecho de acceso se reconoce a
cualquier persona, sin necesidad de acreditar
uninteréslegitimo singular niuna motivacién,
pierde sentido la exigencia de acreditar la
identidad, puesto que ninguna singularidad
individual es requerida para poder formular
la solicitud, a diferencia de la regla general de
procedimiento administrativo, en la que la
formulacién de solicitudes acostumbra a ir
vinculada a intereses legitimos de la persona
solicitante o circunstancias personales que
justifican plenamente acreditar que quien
presenta la solicitud estd legitimado para ello.

Desde esta perspectiva, el Sindic entiende
que si la finalidad de la regulacién legal del
derecho de acceso es permitir el acceso de
todo el mundo a la informacién publica como
mecanismo para posibilitar y favorecer la
participacién ciudadana, hay que evitar
cualquier requisito que no sea necesario para
esta finalidad y que pueda actuar como
impedimento o dificultad al ejercicio del
derecho.

A pesar de que parece viable interpretar que
la exigencia legal de identificacién tenga este
contenido, sin necesidad de regulacién
reglamentaria que lo especifique, debe

valorarse la oportunidad de senalarlo
expresamente en el desarrollo reglamentario,
en la medida en que la practica mayoritaria
de los sujetos obligados ha sido hasta ahora
exigir la identificacién formal de la persona
solicitante para acceder a la informacién.

;Todas las solicitudes de acceso deben
seguir la tramitacién prevista en la Ley?
Valorar la viabilidad de establecer un
procedimiento simplificado. En algunos
casos, la ciudadania pide informacién en
materias en que, de forma clara, no hay
afectaciéon alguna a ninguno de los limites
establecidos legalmente ni tiene incidencia
en derechos o intereses de terceras personas,
como informacién sobre el coste de una
actuacién municipal determinada o bien el
numero de vehiculos del parque mévil de la
Administracién de la Generalitat. La
tramitacién con todos los requisitos
establecidos legalmente, a pesar de que es
una garantia para la persona interesada y las
posibles personas afectadas, supone en estos
casos retrasar el acceso a una informacién
que desde un inicio estd claro que hay que
facilitar. Desde esta perspectiva, debe
valorarse la viabilidad de establecer, por via
reglamentaria, unprocedimientosimplificado,
en los términos previstos en la legislacion
general de procedimiento administrativo, que
delimite los supuestos en que, ante la
ausencia evidente de concurrencia de limites
y afectacion a terceras personas, pueda
facilitarse la informacién de forma inmediata
0 con una tramitacién reducida, a pesar de
que la Ley 19/2014 no contiene previsién
alguna en este sentido.

Delimitar reglamentariamente los
supuestos de solicitudes imprecisas y de
inadmisién de solicitudes. El archivo de
solicitudes por no concretarlas cuando se
ha requerido esta concrecién corre el riesgo
de ser una forma de restringir el acceso
injustificadamente, como forma de
inadmisién no prevista legalmente, cuando
la solicitud no puede ser mas especifica sin
asesoramiento o sin acceso a informacién
sobre los contenidos especificos que
permita perfilar la informacién que quiere
obtenerse. Para contribuir a prevenir a estas
situaciones, el desarrollo reglamentario
podria determinar los requisitos para que

una solicitud pueda calificarse como
imprecisa (por ejemplo, cuando sea
imprecisa, equivoca, o planteada en
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términos que no permitan la localizacién
de la informacién).

Adicionalmente, se plantea la conveniencia
de incorporar a la norma que desarrolle el
derecho de acceso a la informacién publica
los criterios de aplicacién de las causas legales
de inadmisién consolidada en la doctrina de
la GAIP.

6.3. Registro de grupos de interés

Las entidades locales deben integrarse
en el Registro de grupos de interés de
Catalufia o bien crear uno propio. Las
administraciones locales estan obligadas a
crear un registro de los grupos de interés
con quien se relacionan o bien dar cobertura
a esta obligacién a través del registro unico
creado por el Decreto ley 1/2017. Hay que
averiguar las causas por las que esta
integracién aun no se ha hecho efectiva y
activar los mecanismos necesarios para
facilitar la adhesion al Registro de grupos
de interés de Cataluna. El desarrollo
reglamentario del Decreto ley 1/2017 puede
ser una oportunidad para establecer el
procedimiento o protocolo para hacer
efectiva la integracién, sin perjuicio de
otros instrumentos que se consideren mas
oportunos.

Los altos cargos y los electos locales
deben hacer publicas sus reuniones con
grupos de interés. Complementariamente a
lo que se ha senalado, es necesario que los
coédigos éticos o las normas que los
desarrollen en el ambito local determinen la
obligacién de los altos cargos y los electos de
hacer publicas las reuniones que mantengan
con los grupos de interés y de verificar que
estos grupos constan inscritos en el registro,
como condicién previa a tener contacto.

El desarrollo reglamentario del Decreto
Ley 1/2017. La necesidad de desarrollar
reglamentariamente esta norma es una
oportunidad para revisar el Decreto 171/2015,
aprobado en un estadio inicial de aplicacién
de la Ley 19/2014, y anadir ambitos de
regulacién que los tres primeros anos de
vigencia de la Ley evidencian que son
necesarios para que el Registro y su vinculaciéon
con las agendas cumpla plenamente con la
finalidad de garantizar la transparencia de la
actividad de influjo. Con esta perspectiva, y sin

perjuicio de otros aspectos que se estime
oportuno regular, el Sindic considera que hay
que desarrollar los siguientes ambitos :

1.Fijarun contenido minimo de las anotaciones
en las agendas de todos los obligados a publicar
los contactos con grupos de interés que
permita conocer la materia tratada. Al mismo
tiempo, seria preciso incorporar la obligacién
de hacer publicos los documentos y las
propuestas que los grupos trasladen a las
administraciones. Cabe recordar que el articulo
49.2 de la Ley 19/2014 fija la obligacion de dar
publicidad a las actividades de los grupos,
incluidas las comunicaciones, los informes y
otras contribuciones que puedan aportar. En la
misma linea de dar publicidad al objeto y el
contenido de la reunién, seria conveniente
incorporar la obligacién de documentar el
contenido las reuniones, de forma sucinta.

2. Extender la obligacion de anotar los
encuentros con grupos de interés a cualquier
trabajador publico, aunque no tenga la
condicién de alto cargo o directivo, a fin de
impedir esquivar el deber de publicidad
estableciendo el contacto con un responsable
que no tenga esta condicién.

3. Revisar el plazo en que hay que actualizar
los datos de actividad publicados en el registro,
actualmente excesivamente largo, y prever el
cruce de datos entre el contenido del registro y
el de las agendas en referencia a los grupos
inscritos.

4. Seria necesario establecer algin tipo de
conexién entre las agendas y las memorias de
impacto normativo para dejar constancia en
estas ultimas de los contactos informales y los
documentos aportados por los grupos de
interés anteriormente a la fase formal de
participacion en la elaboracién de la norma, a
fin de que la ciudadania pueda conocer quién
ha intervenido y en qué términos en el proceso
de elaboracién de la norma (huella normativa).

Difusién de la publicidad del registro y
las agendas y su funcionalidad. El control
sobre la actividad de influencia como
manifestacién del principio de transparencia
y control ciudadano sobre las decisiones
publicas no ha formado parte de nuestro
modelo administrativo tradicional,
requiriendo su implantacién formacién del
personal al servicio de la Administracién
publica, que debe conocer la obligaciéon de
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hacer publicas las relaciones con grupos de
interés vinculadas a sus funciones, y de
difusién del derecho ciudadano a conocer
estas actividades y sobre la forma de
ejercerlo.

Accesibilidad al contenido de las agendas
de los altos cargos y a las inscripciones en el
Registro. A pesar de que ha mejorado el
sistema de consulta de las reuniones de los
altos cargos y las inscripciones registrales,
que es mas facil y agil de utilizar, es
preciso que las agendas de altos cargos
sean mas facilmente accesibles a través
del portal de transparencia, para facilitar
que la ciudadania tenga acceso a las
actividades concretas de influencia.

Reutilizacién. Es necesario que los datos
del registro sean accesibles en formato
reutilizable para facilitar que la ciudadania
y las entidades de la sociedad civil puedan
realizar su seguimiento y tratar los datos
de las actividades de los grupos de interés
y las huellas de su participacién en
procesos de decisiéon y de elaboracién de
normas.

6.4.Buen gobierno: cédigos de conducta

Es preciso que todas las administraciones
y los entes obligados aprueben un cédigo
de conducta adaptado a las previsiones de
la Ley 19/2014. Cabe reiterar esta
recomendacién, que ya se formulaba el
ano pasado, porque, a pesar de que el
modelo de cédigo de conducta y guia de
aplicacién se hizo publico ya hace un ano,
aun son muchas las entidades del ambito
local que no acreditan haberlo aprobado.
Al mismo tiempo, a pesar de que la Ley no
lo determina expresamente, es preciso
promover que todas las entidades obligadas
a aprobar un cédigo de conducta también
creen comisiones éticas que se ocupen de
resolver consultas sobre dilemas éticos y
posibles conflictos de interés y de canalizar
denuncias de presuntos incumplimientos
del cédigo de conducta. El papel de estas
comisiones es esencial para consolidar la
aplicacién del cédigo y resolver las dudas
que pueda plantear en la practica.

Debe impulsarse la aprobacién del
Cédigo ético del servicio publico de
Catalufia. A pesar de que la tramitacién de

este instrumento se inicié el afio pasado y
se ha hecho publico un primer borrador, se
han retrasado las fases sucesivas de
tramitacién, probablemente afectadas por
el singular contexto politico e institucional
de la Administracién de la Generalitat al
que se ha hecho referencia en varias
ocasiones. Es necesario remarcar que la
aprobacién de este cédigo permitiria
disponer de un marco de integridad para el
conjunto de personal publico de las
administraciones catalanas, que superaria
elmarcolegal de obligaciones deintegridad,
circunscrito a altos cargos y personal
directivo.

En la misma linea de exceder el marco
fijado por la Ley 19/2014, y en base a las
experiencias ya existentes, seria necesario
valorar la oportunidad de establecer un
marco de integridad completo, que, ademas
de la obligacién de aprobar un codigo ético,
fijara la creaciébn de un érgano
independiente con funciones de formacién
ética, resolucién de consultas y fijacién de
pautas sobre conflictos de interés,
incompatibilidades y dilemas éticos.
Dentro de este marco también hay que
prever un sistema de de denuncias —con
mecanismos de proteccién de la persona
denunciante- y la obligacién de evaluar
periédicamente los riesgos de integridad
en la organizacién. Sin embargo, este
planteamiento probablemente requeriria
un marco legislativo especifico vy
diferenciado, que corresponde al Gobierno
y a los grupos parlamentarios proponer e
impulsar.

6.5. Buen Gobierno: cartas de servicios
y calidad normativa

Hay que impulsar la aprobacién de
cartas de servicios en los términos
establecidos en la Ley 19/2014. Los datos
disponibles en referencia a la aprobacién
de cartas de servicios adaptados a la Ley
19/2014 reflejan un avance muy limitado
en este ambito. Cabe reiterar, en este
sentido, la conveniencia de elaborar
modelos de cartas de servicios, como se ha
hecho en el caso de los cédigos éticos, para
extender la aprobacién, siendo necesario
recordar que disponer de cartas de servicios
de naturaleza reglamentaria y que fijen los
estandares de calidad es un instrumento



58 RECOMENDACIONES

necesario para la plena exigibilidad del
derecho ciudadano a wunos servicios
publicos de calidad.

Debe extenderse la evaluacién de las
normas al dmbito de la Administracién
local. No se observan avances
suficientemente significativos en la
incorporacién de mecanismos de evaluacién
ex ante y ex post de las normas en el ambito
local, tres afios después de la entrada en
vigor de la Ley 19/2014. La ausencia de
unidades especializadas en esta materia en
la mayoria de entidades locales lleva a
pensar que dificilmente se generalizarad el
cumplimiento de estas obligaciones sin una
labor previa de difusion, formacién y guia
sobre los instrumentos de evaluacién
normativa y si no se impulsa la creacién de
unidades especializadas de calidad
normativa en el dmbito supramunicipal. La
Administracién de la Generalitat, con una
trayectoria consolidada en la evaluacién
normativa, singularmente en cuanto a la
evaluacién de impacto normativo, deberia
tener un papel principal en esta labor de
difusién y formacién, si bien esta funcién
requerird reforzar en los medios de la unidad
especializada en calidad normativa. La guia
metodoldgica para la evaluacién de impacto
normativo prevista en el Plan de Gobierno
Abierto de la Generalitat de Cataluna 2017-
2018, actualmente en preparacién, se ajusta
a este planteamiento.

6.6. Sistema de garantias

Hay que dotar a la GAIP de los recursos
adecuados para ejercer sus funciones. La
GAIP tiene un papel central en la garantia y
la consolidacién del derecho de acceso a la
informacién publica. Deben adoptarse las
medidas necesarias para garantizar el
minimo legal de miembros de la GAIP y para

que los recursos asignados a este organismo
sean adecuados por poder ejercer todas las
funciones encomendadas en los plazos
establecidos.

Es necesario crear el érgano previsto en
el articulo 89 de la Ley 19/2014. El retraso en
la constitucién de este o6rgano impide
tramitar los procedimientos en que su
intervencién es preceptiva.

Deben revisarse los elementos que
conforman el régimen sancionador. TA pesar
de que el régimen sancionador no puede ser
la respuesta a las dificultades de aplicacién
delaLeyenlafaseinicial de implementacion,
parece que dificilmente podra cumplir su
funcién de garantia del cumplimiento sin
revisar su configuracién actual. Con este fin,
cabria la necesidad de valorar:

1. Delimitar las responsabilidades
individuales en la comisién de infracciones,
especialmente cuando en el cumplimiento
de la obligacién intervienen personal al
servicio de la Administracién y altos cargos.

2. Revisar la configuracién de los tipos
infractores, singularmente en cuanto a la
delimitacién de la gradacién de las
infracciones en funcién de su gravedad.

3. Garantizar la independencia de los
responsables de incoar el procedimiento y
de su instruccién; singularmente cuando el
presunto responsable es un alto cargo o un
cargo electo. A este fin, seria preciso valorar
la oportunidad de asignar competencias de
investigaciobn de denuncias en estos
supuestos a un organismo independiente,
cuya propuesta deberia ser objeto de
resolucién motivada, sin perjuicio de
mantener la competencia para instruir y
resolver el procedimiento en los érganos de
la Administracion en los que se ha cometido
la presunta infraccién.
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ANEXOS

Anexo 1: Entes que no han respondido al Cuestionario 2018

Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes
Pineda de Mar

Sant Vicenc dels Horts

Ayuntamientos entre 10.000 y 20.000 habitantes
Badia del Valles

Palleja

Piera

Sant Carles de la Rapita

Ayuntamientos entre 5.000 y 10.000 habitantes
Ametlla de Mar, I'

Arbucies

Celra

Cervelld

Llica de Vall

Macanet de la Selva

Moia

Navas

Palafolls

Sant Antoni de Vilamajor

Sant Fost de Campsentelles

Sant Hilari Sacalm

Santa Eulalia de Rongana

Santa Maria de Palautordera

Tona

Torrelles de Llobregat

Vacarisses

Ayuntamientos de menos de 5.000 habitantes
Agullana

Alguamurcia

Alcoletge

Aldea, I

Ajuntaments de menos de 5.000 habitantes
Alguaire

Almatret
Ampolla, I

Arbeca

Arboli

Argentera, I'

Arnes

Arres

Artesa de Lleida
Artesa de Segre
Baix Pallars
Bellaguarda
Bellcaire d'Emporda
Bellcaire d'Urgell
Bellprat

Benavent de Segria
Benifallet

Biosca

Bossost

Bovera

Brafim

Cabacés

Cabanes

Calders

Campins
Canyelles
Capafonts

Carme

Caseres

Castell de I'Areny
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Ajuntaments de menos de 5.000 habitantes

Castell de Mur
Castellnou de Bages
Castellsera

Catllar, el

Cercs

Clariana de Cardener
Cogul, el

Corbera d'Ebre
Corca

Creixell
Duesaigles
Espinelves

Espot

Espunyola, I'
Esterri d'Aneu
Farrera

Febro, la

Figols

Figols i Alinya
Figuerola del Camp
Flaca

Fogars de Montclus
Fondarella
Fontanilles
Freginals

Fulleda

Gaia

Gallifa

Garidells, els

Gavet de la Conca
Gironella
Gisclareny

Granyanella

Ajuntaments de menos de 5.000 habitantes

Granyena de Segarra
Gualba

Gualta

Guiamets, els
Guingueta d'Aneu, la
Guixers

Hostalets de Pierola, els
Isovol

Josa i Tuixén

Llacuna, la

Llanca

Lloar, el

Lluca

Madremanya

Maials

Malla

Marca

Marganell

Masies de Roda, les
Maso, la

Massanes

Mila, el

Miralcamp
Montferrer i Castellbo
Montgal

Montmajor

Montoliu de Lleida
Montoliu de Segarra
Montornes de Segarra
Mont-ral

Montseny

Moéra la Nova

Morell, el
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Ajuntaments de menos de 5.000 habitantes

Morera de Montsant, la
Navata

Nou de Bergueda, la
Omellons, els

Orpi

Os de Balaguer

Osor

Papiol, el

Perafort

Pinell de Brai, el
Pinell de Solsones
Pla de Santa Maria, el
Planes d'Hostoles, les
Poal, el

Pobla de Cérvoles, la
Pobla de Mafumet, la
Pobla de Segur, la
Poboleda

Pont de Suert, el
Pontds

Ponts

Porrera

Portella, la

Prades

Prats de Rei, els
Puigdalber

Puigverd d'Agramunt
Puigverd de Lleida
Queralbs

Rabds

Rasquera

Riera de Gaia, la

Rossello

Ajuntaments de menos de 5.000 habitantes

Rupia

Sagas

Salas de Pallars

Salomo

Sanatija

Sant Andreu Salou

Sant Cebria de Vallalta
Sant Climent de Llobregat
Sant Esteve de la Sarga
Sant Esteve de Palautordera
Sant Feliu de Buixalleu
Sant Jaume dels Domenys
Sant Jaume d'Enveja

Sant Joan les Fonts

Sant Jordi Desvalls

Sant Julia de Cerdanyola
Sant Julia del Llor i Bonmati
Sant Marti de Tous

Sant Marti Sarroca

Sant Mori

Sant Pol de Mar

Santa Fe del Penedes
Santa Llogaia d'Alguema
Santa Maria de Merles
Sarroca de Lleida

Saus, Camallera i Llampaies
Selva de Mar, la

Senan

Senterada

Setcases

Siurana

Sudanell

Susqueda
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Ajuntaments de menos de 5.000 habitantes
Tavertet

Terrades

Tiurana

Tivenys

Tora

Torre de Cabdella, la
Torre de Fontaubella, la
Torregrossa

Torres de Segre
Torroja del Priorat
Ulla

Ullastret
Ulldemolins
Ultramort

Vajol, la

Vallcebre
Vallfogona de Ripollés
Vallmoll

Valls d'Aguilar, les
Vansa i Féornols, la
Veciana

Vilaller

Vilallonga de Ter
Vilallonga del Camp
Vilamaniscle
Vilanova de I'Aguda
Vilanova de Segria
Vilaplana

Vilella Alta, la
Vimbodi i Poblet

Vinyols i els Arcs

Consejos comarcales
Baix Emporda, el
Garraf, el

Pallars Jussa, el
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Anexo 2: Ayuntamientos que no han respondido a la solicitud del ciudadano

oculto en el ano 2018

Abrera **

Ametlla de Mar, I
Arbog, I'

Balaguer

Barbens **

Berga

Bigues i Riells

Bisbal d'Emporda, la **
Blanes

Cabrera d'Anoia *
Calafell *

Calella

Canet de Mar
Capellades

Cardona *

Castell6 d'Empuries **
Castell-Platja d'Aro **
Cervera

Cervia de les Garrigues *
Constanti

Corbera de Llobregat
Esplugues de Llobregat
Figueres **
Franqueses del Valles, les
Garriga, la

Macanet de la Selva
Manresa **

Martorell

Mollet del Valles *
Palleja

Parets del Valles

Piera

Ponts *

Preses, les **

Reus

Ripoll

Ripollet

Roca del Valles, la

Rubi

Sant Andreu de la Barca
Sant Cugat del Valles **
Sant Feliu de Llobregat
Sant Fruités de Bages
Sant Hilari Sacalm

Sant Pere Pescador *
Sant Sadurni d'Anoia
Santa Coloma de Farners
Santa Coloma de Gramenet
Santa Margarida de Montbui
Santa Perpetua de Mogoda
Santpedor

Sentmenat

Sort *

Saria ™

Tarragona

Torre de Claramunt, la *
Torregrossa *

Torrelavit

Torroella de Montgri
Vacarisses

Valls **

Vidreres

Vilafant

Vilafranca del Penedeés
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Vilallonga del Camp *
Vilaplana *

Vilassar de Mar **

* Ayuntamientos que no respondieron a la solicitud del ciudadano oculto en el afio 2017

™ Ayuntamientos que tampoco respondieron a la solicitud del ciudadano oculto en los afios 2016 y 2017









	Coberta informe transparencia _cast
	blanc
	Informe transparencia_17_cast_
	blanc

